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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils genomfdrt en utvardering, med
inriktning mot larande, av insatsen Pa Vag under 2019 - 20. Denna utvarderingsrapport
sammanfattar de viktigaste lairdomarna och resultaten av utvirderingen utifran den
overgripande fragestallningen: Hur bidrar insatsen till ett ndrmande till
Samordningsférbundet Nils 6vergripande syfte att férbdttra samverkan mellan
medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och ddrmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsdrjning som foljd?

Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for Samordningsférbundets parter och de
ansvariga for insatsen att reflektera kring hur resultat och lardomar kan utvecklas vidare och
implementeras i ordinarie verksamheter pa sikt. Nedan sammanfattas utvarderingens
huvudsakliga rekommendationer, formulerade som fragor for parterna att reflektera kring:

- Hur kan vi utveckla samverkanskompetens brett bland de medarbetare som ska
samverka och skapa strategier for att "6verfora” denna samverkanskompetens nar
medarbetare byts ut?

- Hur kan ansvariga ledningar i kommunerna satta ramar for arbetet med metoden i
Pa vag i verksamheten, genom att klargora vilka medarbetare/ funktioner som
forvantas arbeta utifrdn metoden, vem som ar ansvarig for att folja upp att den f6ljs
och for att halla arbetet enligt metoden levande i organisationen, t.ex. genom att
sakerstalla fortbildning av medarbetarna?

- Hur kan vi fortsatta samverka kring malgruppen nollplacerade inom existerande
samverkansstrukturer sasom den lokala samverkansgruppen i Skurup, och genom
att tillsatta ersattare for projektledarens roll som sammankallande och representant
i samverkansgruppen?

- Hur kan vi i kommunerna uppréatthélla och/eller etablera strukturer och rutiner
som synliggér malgruppen nollplacerade som en del av den ordinarie verksamheten
och ar ett mal som ar forankrat i hela organisationen, exempelvis genom tvargaende
moten dar alla medarbetare deltar och framjar ett helhetsperspektiv?

- Hur kan samordningsférbundets parter sdkerstilla och frimja att ett aktivt dgarskap
finns for de insatser som forbundet finansierar?

- Hur kan ansvariga ledningar for insatsen ta ett aktivt 4garskap for den fortsatta
implementeringen av metoden i Pa viag i kommunernas verksamheter?
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av insatsen Pa vig som ASKing?! har genomfort
pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils under 2019 - 202. Uppdraget for utvarderingen
har varit att undersoka hur insatsen bidrar till ett narmande av Samordningsférbundet Nils
overgripande uppdrag att forbdttra samverkan mellan medlemsparterna sd att fler personer i
behov av samverkande insatser fdar dessa och ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med
minskad offentlig férsérjning som foljd.

Rapporten sammanfattar de viktigaste lardomarna och resultaten av utvarderingen. Syftet ar
ett ge ett kunskapsunderlag for Samordningsforbundets parter och ansvariga aktorer for Pa
vag att reflektera kring resultat och lardomar av utvarderingen och hur de kan anvéindas i ett
fortsatt arbete med att utveckla och implementera arbetsmetoden i Pa vig i ordinarie
verksamheter.

Rapporten vander sig i forsta hand till forbundets styrelse, strategiska grupp och
forbundschef, samt till styrgrupp, projektledare och medarbetare i Pa vig. I andra hand
vander rapporten sig till andra nyckelaktorer i Skurups och Svedala kommuner,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane.

Utvarderingen har genomforts av ett utvarderingsteam bestdende av huvudleverantor Karen
Ask (ASKing AB) och underleverantér Mari Malmberg (Veda Konsult). Karen Ask har haft
det 6vergripande ansvaret for att leda och kvalitetssakra utvarderingen medan Mari
Malmberg har haft ansvaret for att genomfora insatserna i utvarderingen.

1.1 Om P& vag
Pa vag genomfors under perioden maj 2019 till december 2020 av Skurups kommun
(projektagare) och Svedala kommun (medprojektigare) i samverkan med
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (primarvarden och psykiatrin).

Pa Vigs syfte ar att:

- Forkorta vagen till ratt stod, sjalvforsorjning och battre halsa for personer mellan 18
- 64 ar som pa grund av sjukdom helt eller delvis saknar inkomster och ar i behov av
forsorjningsstod for sin livsforing.

- Etablera samverkansstrukturer, rutiner, processer och kontaktkanaler for effektiv
samverkan mellan samverkansparterna.

- Implementera ett lokalt anpassat arbetssatt med utgdngspunkt i projektet Pa Rétt
Vag i Svedala och Skurups kommuner.

Pa Vag ska utveckla och implementera en lokal arbetsmetod for malgruppen
"nollplacerade”, dvs. individer som pa grund av sjukdom helt eller delvis saknar inkomster
och dr i behov av forsoérjningsstdd for sin livsforing. Metoden innebar att kommunernas

L For mer information om ASKing, se www.ask-ing.se .

2 Uppdraget &r en forlangning av ASKings avtal om utvirdering med Samordningsférbundet Nils 2017 - 18.


http://www.ask-ing.se/

socialsekreterare samt i viss man kommunernas 6vriga medarbetare som mdter malgruppen
(t.ex. arbetsterapeuter, mottagningssekreterare), tar en mer aktiv roll i handlaggningen av
arenden inom malgruppen nollplacerade.3

Genom att aktivt granska ldkarintyg och planering i samverkan med vardaktorer, utreds
individernas madjligheter for samordnad rehabilitering genom Forsakringskassan eller annan
aktuell insats, som leder till att de far battre hilsa och narmar sig arbetsmarknaden.

Utvecklingen av denna arbetsmetod stddjs av framtagandet av mallar och stoddokument,
kompetensutveckling for kommunernas medarbetare som méter malgruppen samt
etablering av kontaktvagar till bade Forsakringskassans personliga handldggare och
vardaktorernas rehab-koordinatorer.

1.2 Om utvarderingen
Uppdraget har inneburit att genomfora en processutviardering med inriktning mot
ldrande. Det innebar att vi som utvarderare kontinuerligt har undersokt processer och
arbetssatt i Pa vag och regelbundet aterkopplat resultat och reflektioner av utvarderingen
till insatsens nyckelaktorer. Syftet har varit att bidra till ett gemensamt, utvecklingsinriktat
larande som grund for en forbattring av insatsen med fokus pa att underlatta for att
astadkomma langsiktigt hdllbara effekter+.

Utvarderingen har dven genomforts som en sa kallad teoribaserad utvardering dar vi har
anvant en forandringsteori for insatsen som grund for utvarderingen. Foérandringsteorin ska
hjalpa till att skapa en gemensam, tydlig och logisk bild mellan samverkansparterna av Pa
vag som forandringsprocess. Vi anvander férdndringsteorin som grund for utvarderingen,
for att synliggéra och analysera insatsens olika delar och relationerna daremellan: hur
forvantade effekter nas, genom vilka aktiviteter, processer och arbetssitt och med vilka
resurser.

En viktig del i arbetet med utvardering genom anviandning av en férdndringsteori ar att
synliggdra nyckelaktoérernas antaganden om vilka mekanismer som leder till de 6nskade
forandringarna. Under insatsens gang har vi undersokt hur dessa forandringsmekanismer
har fungerat och forverkligats i praktiken. Utvarderingens resultat har vi sedan anvéant for att
analysera och bedéma om och varfor insatsen har lett till 6nskade resultat och effekter.

Forandringsteorin och de underliggande forandringsmekanismerna har fokus pa hur
insatsen bidrar till utveckling av samverkan som ett langsiktigt effektmal - en
samverkan som i sin tur leder till resultat for malgruppen i Pa vig. Forandringsteorin har vi
arbetat fram genom en workshop med nyckelaktorer i Pa vag vid utvarderingens start, i maj
2019. Projektansokan till Samordningsférbundet Nils, projektbeskrivning och annat material
har ocksa legat till grund for konstruktionen av férdndringsteorin.

4 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran Dahler-Larsen & Krogstrup (2009),
Donaldson (2007) och Ellstrém (2009).



1.3 Férandringsteori for Pa vag
I detta kapitel beskrivs forst det bakomliggande problemet som Pa vag ar tankt att bidra till
att 16sa, samt den malgrupp som insatsens aktiviteter, resultat och effekter riktar sig mot.
Dérefter visar vi insatsens 6vergripande forandringsteori i modellform (se 1.3.3) och
redovisar sedan, steg for steg, for effekter, resultat, insatser och resurser.

1.3.1 Mélgrupper

Slutmalgruppen for projektet dr personer mellan 18 - 65 dr som pd grund av sjukdom helt
eller delvis saknar inkomster och dr i behov av férsérjningsstad foér sin livsforing
("nollplacerade”). Med sjukdom avses individer som ar sjuka med lakarintyg, samt personer
som av andra instanser har bedémts ha ett arbetshinder i form av sjukdom eller
funktionsnedsattning men i dagslaget saknar lakarintyg.

For att na forandring hos slutmalgruppen, riktar sig projektets huvudsakliga aktiviteter till
kommunernas socialsekreterare samt i viss man aven till 6vriga medarbetare som moter
malgruppen (t.ex. arbetsterapeuter, arbetsmarknadssekreterare). Dessa utgor tillsammans
med nyckelmedarbetare hos samverkansparterna (bl.a. rehab-koordinatorer pa
vardcentraler och samverkansansvariga hos Forsakringskassan) projektets primara
malgrupp. Det ir dessa medarbetare som i varierande grad ska fordndra sitt arbetssétt och
oka sin kompetens for att kunna f6lja och implementera metoden och i nista steg skapa den
onskade forandring hos slutmalgruppen.

1.3.2 Problem

Huvudproblemet ér att gruppen nollplacerade eller personer med odokumenterad nedsatt
arbetsformaga vaxer och manga aterfinns inom kommunernas socialtjanst da de inte har
moijlighet att forsorja sig sjalva.

Orsaker till problemet ar att det saknas en metod inom socialtjansten i kommunerna och
kompetens hos socialsekreterarna for att driva dessa drenden framat. Det saknas ocksd ett
strukturerat samarbete mellan samordningsférbundets parter kring malgruppen.
Samverkansparternas olika gransdragningar, synsatt och bedémningar av sjukskrivning,
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetsforméga bidrar till en oklar ansvarsférdelning.

Detta resulterar i att individer ur mdlgruppen hamnar mellan stolarna och gdr miste om
insatser som kan hjdlpa dem till rehabilitering och att komma narmare arbetsmarknaden.
Konsekvensen ir att de kommer allt langre ifran arbetsmarknaden och risken for ohalsa
okar.



1.3.3 Forandringsteori for Pa vag

EFFEKTER, X
LLANLANG SIKT EFFEKTER, LANG SIKT

Finansiella resurser:

Finansiering fran
Samordningsforbundet Nils.

Personella och
organisatoriska resurser:

En styrgrupp bestaende av
Enhetschef A&I Svedala
Enhetschef [FO Skurup
Samverkansansvarig FK
Sektionschef AF

Lokala vardaktorer

En projektgrupp bestaende av:

2 Projektledare, (200 %), en for
varje kommun)

FK (10 %) Samverkansansvarig
AF (10 %) Samverkansresurs
initialt, sen 2 arbetsformedlare
frdn Ystad/Trelleborg
Vardaktorer vid behov (10 %
psykiatrin och 10 %
vardaktorer)

Samordningsférbundets
beredningsgrupp/ strategiska
grupp och styrelse

Samverkan:

Regelbundna styrgruppsméten
och projektgruppsméten for
kontinuerlig uppfdljning och
utvardering.

Kartlaggning av strukturer,
relationer, kontaktvagar och
hinder mellan samverkansparter
samt befintliga insatser, bade
kommunala och statliga.

Traffar med Rehabkoordinatorer
fran alla VC i kommunerna samt
psykiatrin i Trelleborg och Ystad.

Samverkan:

Ett arbetssatt som synliggor
malgruppen véxer fram i
anpassning till ordinarie
verksamhet.

Mallar och stoéddokument for
arbetssatt med malgruppen i
samverkan ar framtagna.

Hinder for implementering ar
kartlagda och synliggjorda.

Medarbetare:
Studiebesok for projektledare.

Projektledare tar fram mallar och
stoddokument for arbetssattet.

Workshops for relevant personal
inom samverkansparterna for att
sakerstalla likvardig information
och forankra arbetsséttet.

Medarbetartraffar for
arbetsplatsforlagt larande.

Medarbetare:

Kannedom och férankring av
metoden bland berord personal
inom samtliga samverkansparter.

Okad kompetens och kunskap hos
medarbetare kring malgruppens
behov, forsakringsmedicin och
befintliga insatser.

Samverkan:

Arbetssattet ar forankrati de
samverkande parternas
organisationer och medarbetare
arbetar enligt en faststalld
process.

Det finns etablerade
samverkansstrukturer, rutiner,
processer och kontaktkanaler for
effektiv samverkan mellan
samverkansparterna.

Samverkande parter har 6kad
kunskap om varandra och det
finns en samsyn Kkring parternas
ansvar/ roller i relation till deras

uppdrag.

Former for fortsatt larande finns
mellan kommunerna och andra
parter inom
Samordningsférbundet.

Medarbetare:

God forstéelse for sin roll i
processen och upplever att
samverkan med andra aktorer
och individer ar enklare.

Samverkan:

Insatsen har bidragit till att
forbattra samverkan mellan
forbundets parter sa att fler
personer i behov av samverkande
insatser, far dessa och darmed
kommer niarmare arbete/studier
med minskad offentlig férsorjning
som foljd

Arbetssattet innebar 6kad
effektivitet och forbattrad
arbetsmiljo inom samverkande
parters organisationer.

Parterna har pa lokal niva ett
stabilt arbetssatt for samverkan
som innebdar en beredskap for
férandringar i omvarlden.

Kunskap om arbetssattet har
spridits till andra kommuner i
Skane.

Insatsen har bidragit till en
minskad samhallsekonomisk
belastning i kommunerna
(strukturell niva)

Slutmalgrupp:

Projektledare i samarbete med
ordinarie medarbetare kartlagger
och ger individnara stod utifran
metoden i utvalda pilotarenden.

Slutmalgrupp:

Individer ur malgruppen traffar
medarbetare regelbundet och
kanner sig sedda och lyssnade pa.

Slutmalgrupp:

Individer ur malgruppen far
tillgang till samordnad
rehabilitering och 6kade
mojligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden.

Slutmalgrupp:

Fler personer ar pa ratt plats i
systemet och malgruppen har fatt
battre halsa och forkortat sin vag
till arbete.




1.4 Utgangspunkter fér utvarderingen

Utifran férandringsteorin preciserar vi utgangspunkterna for utvarderingen: Forsti form av
formuleringar av projektparternas antaganden om de grundliggande
forindringsmekanismer som Pa vig bygger p3, darefter i form av preciserade
utvirderingsfragor som varit viagledande for utvarderingens insatser och metoder.

1.4.1 Antaganden om férandringsmekanismer

En viktig del i arbetet med insatsens forandringsteori ar att synliggéra de antaganden som
finns hos insatsens aktdrer om vilka mekanismer som tros leda till de 6nskade
forandringarna. Genom att gora forandringsmekanismerna uttalade kan vi lattare utvardera
och analysera dem. Med utgangspunkt i den framtagna férandringsteorin ser vi att den
bygger pa foljande centrala forandringsmekanismer:

- Enindividnidra metod i samverkan med berérda parter, som faststélls i mallar och
stoddokument, sakerstéller att individer ur malgruppen far tillgang till samordning
av rehabilitering eller annan aktuell insats vilket leder till att de far battre hélsa och
narmar sig arbetsmarknaden/far ratt ersattning.

- Forum fé6r kompetensutveckling och larande i form av workshops och
medarbetartraffar stoédjer utvecklingen av samsyn, férankring och larande kring
metoden hos medarbetare som méter malgruppen och sakerstéller att de arbetar
enligt en faststalld arbetsprocess.

- Regelbundna projektgruppsmaéten och styrgruppsmoten med kontinuerlig
uppféljning och utvardering stédjer framvéaxandet av ett arbetssatt i anpassning till
ordinarie verksamhet.

- Kartlaggning av nuvarande strukturer, relationer och kontaktvagar mellan
samverkansparterna stodjer etableringen av effektiva samverkansstrukturer,
rutiner, processer och kontaktkanaler samt utvecklingen av ett stabilt arbetssatt for
samverkan som haller for forandringar i omvérlden.

- Grunden for samverkan mellan samverkansparterna bygger pa utvecklingen av
battre kunskap och forstéelse for varandras organisationer och att det finns en
samsyn kring parternas ansvar/ roller i relation till deras uppdrag, mélgruppens
behov/ problematik och beddmningar av sjukskrivning och arbetsférmaga.

1.4.2 Utvarderingsfrdgor
Utvarderingen har haft fokus pa féljande 6vergripande utvarderingsfragor:

Hur bidrar Pd vdg till ett ndrmande av samordningsférbundets 6vergripande syfte att férbdttra
samverkan mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser, far
dessa och ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsérjning som
foljd?



Leder aktiviteterna for metodutvecklingen av en individndra metod, forankring och
ldrprocesser bland relevant personal samt kartldggning av bl.a. strukturer, hinder i
organisationerna och tillgdngliga insatser till 6kad samverkan mellan parterna och
forbdttrad tillgdng till samordnad rehabilitering for mdlgruppen? I sd fall pd vilket
sdtt? Sker samordningen pd ett sdtt som dkar mdlgruppens mdjligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden?

Vad fungerar for vem och under vilka omstdndigheter, i Idrprocesserna for
medarbetarna, framst i kommunerna men ocksd i samverkansparternas
organisationer?

Vilka férutsdttningar finns det i samverkansparternas organisationer, i form av t ex
resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering, for att kunna
implementera metoden, ldirdomar och former fér samverkan som utvecklas i insatsen?

1.4.3 Utvarderingsinsatser och metoder

Som underlag for utvarderingen har vi genomfort f6ljande insatser och metoder, inom ramen

for tva utvarderingscykler:

Utvirderingscykel 1 (Maj 2019 - Jan 2020):

(@]

O O O O ©

Uppstartsmote och planering

Genomgang av skriftligt material

Lopande avstimning med projektledare och forbundssamordnare

Workshop om Pa vags forandringsteori

Deltagande observation vid workshop fér medarbetare

Intervjuer med nyckelpersoner; projektledare, styrgruppsrepresentanter fran
kommunerna samt Forsakringskassan

Larandeworkshop om utvdrderingen av insatserna Spira och Pa vig med
representanter for styrgrupper, projektledning och samordningsférbundet

Utvarderingscykel 2 (Feb - Dec 2020):

(@]

O

O O O O

Nystartsmote - nuldgesanalys och planering av utvarderingscykel 2
Intervjuer med kommunchefer

Fokusgrupp-intervjuer med medarbetare som moéter malgruppen, primart
socialsekreterarna, i varje kommun

Utvarderingsmote/gruppintervju med arbetsgrupp

Intervjuer med styrgruppsmedlemmar

Lopande avstdmning och intervju med projektledare

Aterkoppling och dialog (Skype-méte) om utvirderingen av P vig med
representanter for styrgrupp, projektledning och samordningsférbundet

Till grund for analysen ligger dessutom tidigare rapporter av utvarderingen som

aterkopplades under cykel 1: uppstartsrapport (2019) och rapport for utvarderingen av
Spira och Pa vag (2019).



2. HUR HAR PA VAG FUNGERAT?

[ detta kapitel presenterar vi utvirderingen som en samlad analys av insatsen Pa Vag med
utgangspunkt i vara undersokningar av hur projektets forandringsteori och
forandringsmekanismer har forverkligats och fungerat i praktiken. Detta har vi anvant som
grund for att analysera och bedéma om och varfér insatsen har lett till forvantade effekter.

Analysen ar indelat i tva huvudsakliga delar: dels hur metoden har fungerat, dels hur
implementeringen av metoden har fungerat. Detta beror pa att effekter av en insats
huvudsakligen kan foérklaras utifran en distinktion mellan metoden och
implementeringsprocessen. En daligt fungerande metod, dvs. den grundldggande
projektidén eller teorin bakom, ger inga effekter &ven om den implementeras pa ratt satt. En
i grunden vl fungerande metod far inga effekter om inte processen for implementering
fungerar (Dahler-Larsen 2016).

2.1 Pa vags metod

Det arbete i P4 Vags metod som gors direkt med malgruppen synliggors i antagandet om
forandringsmekanismen: En individndra metod i samverkan med berérda parter, som
faststills i mallar och stéddokument, sdkerstdller att individer ur mdlgruppen far tillgdng till
samordning av rehabilitering eller annan aktuell insats vilket leder till att de fdr bdttre hdlsa
och ndrmar sig arbetsmarknaden eller fdr rdtt ersdttning.

Arbetssattet i Pa Vag bygger pa erfarenheter fran metodutvecklingsprojektet Pa Rdtt Vig
som under 2012 - 2014 utvecklades i Halmstads och Laholms kommun med finansiering fran
Samordningsforbundet Halland (Slutrapport for Pa Ratt Vag, 2015). Pa Vag bygger alltsa pa
en beprovad och utvarderad metod som tidigare har visat sig leda till resultat fér deltagarna.

Projektledarna for Pa Vags tolkning av metoden innebar, enligt vara intervjuer, att
arbetssattet tar utgangspunkt i att medarbetarna har en stoérre narhet till individerna och en
mer aktiv utredning och uppféljning av individernas planering jaimfort med det ordinarie
arbetssatt med malgruppen. Genom att socialsekreterare utreder individers
rehabiliteringsbehov, klargor arbetsformagan, utreder medicinska underlag och initierar
samverkan med vardaktorer och Forsakringskassan driver de individernas
rehabiliteringsprocesser framat. Malet var, enligt forandringsteorin, att individerna fdr
samordnad rehabilitering och en fungerande planeringsom leder till att fa en béattre hélsa och
for dem narmre arbetsmarknaden. Denna planering kan innefatta bade insatser fran
vardaktorer, kommunernas boendestod, arbetsterapi, arbetsformagebedomning eller
forrehabiliterande insatser fran Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen.

2.1.1 Effekter for slutmélgruppen

Om vi ska kunna uttala oss om och varfér metoden har fungerat ar det dven intressant att
titta pa i vilken man den har bidragit till resultat fér individer ur malgruppen. Vi ser dock Pa
Vag som ett utvecklingsarbete som har handlat om att férmedla kunskap, lara och bérja
anvanda en ny metod som del i medarbetarnas arbetssatt med malgruppen. Darfor forvantar
vi oss att effekter pa individniva forst kan féljas upp en tid efter projektet, forutsatt att
metoden implementeras och fortsatter att anvandas.
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Projektledarna uppger att de har sett effekter i form av en tendens att individer som har fatt
handlaggning utifran metoden® har fatt ndgon slags planering och en samverkan med
vardaktorer vilket i sin tur i flera fall har férbattrat individernas halsa. Darefter har det visat
sig vara svart att komma vidare i arendena. Detta beror pa att:

- Individer har bedémts vara for sjuka for att delta i samordnad rehabilitering hos
Forsdkringskassan da de inte kommer upp i den arbetsférmaga pa 10 timmar som
kravs.

- De saknar sjukintyg som kravs for att fa sjukerséattning eller liknande via
Forsakringskassan.

- Iflera drenden med yngre personer har aktivitetsersattning erhallits.

- linget av drendena har Forsakringskassan fattat beslut om sjukersattning eller
samordnad rehabilitering.

- Da aterstar endast kommunernas arbetsmarknadsinsatser for arbetsprovning,
praktik eller andra forrehabiliterande insatser. Tillgangen pa sadana insatser har
visat sig vara otillracklig i bAda kommunerna och ingen av kommunernas
arbetsmarknadsenheter har arbetat med malgruppen nollplacerade.

Flera individer har remitterats till den férrehabiliterande insats i projektet Spira 2.0 som
ocksa finansieras av samordningsforbundet Nils. Dock har detta projekt inte kunnat erbjuda
tillrackligt manga platser. Forutom Spira 2.0 har kommunerna inte samverkat kring insatser
for malgruppen.

For att inte individerna skulle fastna i sin rehabiliteringsprocess har projektledarna istallet
tagit kontakt med andra aktorer for att finna mojligheter till insatser att erbjuda utanfor
kommunernas regi. Bide Skurups kommun och Svedala kommun har remitterat individer till
tva ESF-finansierade projekt i Lunds-stifts regi. Arbetet med att finna lampliga aktiviteter har
lett till att alla individer som handlagts utifran metoden i Skurup har fatt plats i ndgon slags
sysselsattning.6

Sammanfattningsvis ger utvarderingen en bild av att handlaggningen enligt metoden i Pa
Vag leder till att individer ur slutmalgruppen far en relevant planering genom en
tydligare samverkan med framforallt vardaktorer t.ex. vardcentraler. Darmed far de
6kade mdjligheter att ndrma sig arbetsmarknaden som ar en forvantad effekt pa mellanlang
sikt, dvs. vid projektets slut, enligt forandringsteorin (se figur 1 nedan). Daremot har inte
effekten att individer ur malgruppen far tillgdng till samordnad rehabilitering uppnatts, och
det ar tydligt att bristen pa forrehabiliterande insatser ar ett hinder for detta. I insatsen har

> Det finns ingen sammanstalld siffra kring hur manga drenden som har handlagts enligt metoden eftersom
styrgruppen har tagit beslut om att inte folja upp resultat pa individniva. Till en bérjan handlade
projektledarna tio arenden var, darefter har medarbetarna fatt individuellt stod i den ordinarie
handlaggningen. | Skurup uppger projektledaren att 35 drenden ar handlagda utifran metoden for Pa Vag, av
projektledaren sjalv eller i samarbete med en medarbetare. Nar det géller Svedala finns det ingen siffra over
hur manga arenden man har arbetat med utifran metoden, utéver de tio som projektledaren tog 6ver vid
projektstart.

6 Eftersom projektledaren i Svedala hade avslutat sin tjanst vid tiden for slututvarderingen har vi inte fatt
bekraftat att detta géller for alla individer i Svedala.
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projektledarna arbetat hart for att hitta 16sningar sa att detta inte ska stoppa upp
individernas utveckling i deras rehabiliteringsprocess.

Aktiviteter Effekter, kort sikt Effekter, mellanlang sikt
Projektledare i samarbete Individer ur mélgruppen Individer ur mélgruppen far
med ordinarie medarbetare traffar medarbetare tillgang till samordnad
kartlagger och ger regelbundet och kanner sig rehabilitering och 6kade
individnara stod utifran sedda och lyssnade pa. mojligheter att ndrma sig
metoden i utvalda arbetsmarknaden.
pilotdrenden.

Figur 1: Utdrag ur forandringsteorin: Aktiviteter och effekter pa kort och mellanlang sikt (vid insatsens slut)
nar det géller utvecklingen for slutmalgruppen.

Om inte individer fortsatt ska hamna mellan stolarna och gd miste om insatser som kan hjdlpa
dem till rehabilitering och att komma ndrmare arbetsmarknaden, sa som det beskrevs i
problemanalysen for Pa vag (se 1.3.2) anser vi att det dr av stdrsta vikt att atgdrda denna
brist pa forrehabiliterande insatser till malgruppen. Detta kravs for att individer ur
malgruppen ska kunna komma vidare i sin rehabiliteringsprocess, da det inte racker med
enbart insatser inom utredning, planering och samverkan.

2.1.2 Metoden — effekter for den primara malgruppen medarbetare

Projektets primara malgrupp utgors av de medarbetare inom kommunerna som i varierande
grad ska forandra sitt arbetssatt och dka sin kompetens for att kunna félja och implementera
metoden och i nasta steg skapa den 6nskade forandring hos slutmalgruppen. I relation till de
forvantade effekterna for medarbetarna, sdsom de ar formulerade i forandringsteorin (se
figur 2 nedan), ser vi att de effekter som pa kort sikt (dvs. inom ramen for insatsens
tidsperiod) férviantades uppnds har intraffat i viss méan vid projektets slut: det finns
kédnnedom om metoden bland medarbetarna i kommunerna men den dr inte fullt ut férankrad

hos alla.

Aktiviteter Effekter, kort sikt Effekter, mellanlang sikt

Studiebesdk for projektledare. Kénnedom och forankring av God forstaelse for sin roll i
metoden bland berérd personal processen och upplever att

Projektledare tar fram mallar och inom samtliga samverkansparter. samverkan med andra aktorer

stoddokument for arbetssattet. och individer ar enklare.
Okad kompetens och kunskap hos

Workshops for relevant personal medarbetare kring malgruppens

inom samverkansparterna for att behov, forsakringsmedicin och

sakerstalla likvardig information befintliga insatser.

och forankra arbetssattet.

Medarbetartraffar for

arbetsplatsforlagt larande.

Figur 2: Utdrag ur forandringsteorin: Aktiviteter och effekter pa kort och mellanlang sikt (vid insatsens slut)
nar det géller anvandning och implementering av metoden hos medarbetarna.

Var bild, utifran de fokusgruppintervjuer vi har haft med medarbetarna i de tva
kommunerna, ar att det inte ar helt tydligt for medarbetarna vad metoden innebar. Deras
erfarenhet av att handlagga drenden utifran metoden ar begransad, i vissa fall obefintlig. En
anledning till detta ar att flera medarbetare har slutat och nya har rekryterats i bada
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kommunerna under projektperioden. De som har en uppfattning av metoden beskriver att
det handlar om att fa fram individernas berittelser och forsoka forstd varfor de antingen inte
har nagon planering, eller kommer vidare i den planering som de har.

Medarbetarna anser att de kan anvianda de mallar och stoddokument som férmedlats av
projektledarna som ett stdd vid utredning av vardplanering och maéjligheter for aktivering.
Metoden innebar inte nédvandigtvis att allt detta stodmaterial maste anvands i ett drende,
utan de anvander det som &r relevant for att vardplanering och mojligheter for aktivering
kan utredas. Detta ser vi som en indikation pa att de férvantade effekter pa mellanlang sikt
(vid projektslut) har uppnatts for dessa medarbetare - dvs. att de har fatt en god forstdelse
for sin roll i processen och att anvandningen av stoddokumenten ger forutsattningar for att
de ocksa upplever att samverkan, bdde med andra aktérer och med individerna, dr enklare.

2.1.3 Metoden — effekter i samverkan med varden

I metoden for Pa Vag bar kommunernas socialsekreterare ansvaret for att initiera samverkan
med andra parter. Den initialt viktigaste samverkansparten for kommunerna har visat sig
vara med vardaktorer. Efter ett personligt méte med individen och kartlaggning av dess
situation ska socialsekreterarna ta kontakt med relevanta vardaktorer for att fa in och/eller
komplettera medicinska underlag. Kontakt tas genom de ordinarie kontaktvagarna,
vardaktorernas rehab-koordinatorer. Socialsekreterarna granskar och utreder underlaget
for att skapa sig en helhetsbild av drendet, i dialog och samverkan med vardaktoren.
Utredningen ger svar pa individens arbetsformaga och rehabiliteringsbehov varefter en
lamplig planering kan goras.

For att denna samverkan ska fungera kravs viletablerade kontaktvigar mellan
kommunernas medarbetare och vardaktorerna. Dessa kontaktvagar ar vid insatsens avslut
val kdnda dven for de medarbetare som inte arbetat utifrdn metoden dnnu. Inom insatsen
har dessa kontaktvagar utvecklats och etablerats genom dels projektledarnas individuella
kontakter, dels de informationsmdéten som genomforts med projektgruppen och alla
vardaktorers rehab-koordinatorer. Medarbetare och projektledare anger ocksa att
samverkansstrukturen Samordnad Individuell Plan (SIP) har blivit tydligare genom
insatsen och den narmre relationen till vardaktdrerna.

Projektledarnas erfarenheter fran att handldgga drenden ar att samverkan med vardaktorer
har fungerat smidigt. Bade kontakter med enskilda ldkare och med verksamheternas rehab-
koordinatorer har fungerat bra. Viljan att samarbeta upplevs som stor och vardpersonalen ar
tillmétesgdende. Aven socialsekreterare och andra medarbetare inom kommunerna som har
varit i kontakt med vardaktorer bekriftar att samverkan fungerar battre idag 4n innan
insatsen. Nar det galler den forvantade kortsiktiga effekten, enligt forandringsteorin (se figur
2), att det ska finnas kdnnedom och férankring av metoden bland berérd personal inom
samtliga samverkansparter, kan vi konstatera att detta finns i viss utstrackning en del av
vardaktorerna.

Utifran vara intervjuer med styrgruppens representanter for vardaktdrerna upplever de inte
nagon storre skillnad vad giller samverkan med kommunerna jamfort med innan Pa Vag. De
upplevde att samverkan fungerade bra dven tidigare, och insatsen innebar inga nya rutiner
eller strukturer for dem. Kontaktvigen in och samverkansuppdraget ligger pa den ordinarie
rehab-koordinatorn. Ddremot uppger en styrgruppsrepresentant for en av vardaktorerna att
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malgruppen har blivit tydligare fér dem och att processen darfor paskyndas nu da det finns
en storre samsyn om malgruppens behov.

2.1.4 Metoden — effekter i samverkan med Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
Samverkan med Forsakringskassan syftar till att skapa battre forutsattningar for
kommunernas medarbetare att gora korrekta bedémningar och férbereda ansékningar om
samordnad rehabilitering till Forsakringskassan. Denna utveckling har stottats i Pa Vag
genom formedling av kunskap fran Forsdkringskassan till kommunernas som méter
malgruppen, bland annat genom att representanter fran Forsidkringskassans team for
samordnad rehabilitering har deltagit vid workshops tillsammans med kommunens
medarbetare. Det har ocksa upprattats ett extra telefonnummer som gar direkt till de
handlaggare pa Forsakringskassan som arbetar med att bedoma samordnad rehabilitering.
Detta nummer kan socialsekreterarna ringa for att stilla fragor i specifika drenden. I 6vrigt
anvands ordinarie kontaktkanaler.

Samverkan med Arbetsformedlingen kring individer som star langt ifran arbetsmarknaden
har varit valdigt svar att fa till stind da Arbetsformedlingen prioriterar arbetet med de
individer som nyligen har blivit arbetsldsa. Trepartssamtal har darfor inte gatt att fa till,
nagot som projektledarna annars 6nskat. Det finns inga resurser inom myndigheten att
arbeta med individer ur mélgruppen forran de blir aktuella for samordnad rehabilitering
genom det forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsféormedlingen. Da
kommer Arbetsférmedlingen automatiskt med i samverkansprocessen genom den
etablerade "vagen in” via det forstirkta samarbetet. Kontaktvagen in till Arbetsférmedlingen
har i projektet varit den ordinarie, dvs. via Arbetsformedlingens kundtjanst. Det har alltsa
inte upprattats nagra kontaktkanaler eller samverkansstrukturer med
Arbetsformedlingen i insatsen.

2.1.5 Samverkanseffekter

Pa Vigs arbete med samverkan uttrycks i antagandet om forandringsmekanismen: Grunden
for samverkan mellan samverkansparterna bygger pd utvecklingen av bdttre kunskap och
forstdelse for varandras organisationer och att det finns en samsyn kring parternas ansvar/
roller i relation till deras uppdrag, mdlgruppens behov/ problematik och bedémningar av
sjukskrivning och arbetsformdga.

Detta innebar effekter som handlar om utvecklingen av samverkanskompetens hos
medarbetarna, vilket enligt Danermark (2015) innebar att ha god kunskap om de andra
samverkansparterna och en samsyn om det man ska samverka om. Samverkanskompetens
ar nagot som utvecklas nar medarbetare (och chefer) samarbetar med varandra i insatserna.
Detta kraver regelbunden kompetensutveckling och etablerade métesplatser for att utbyta
information bade informellt och formellt.

Vara intervjuer och fokusgrupper med styrgruppsrepresentanter och medarbetare som
moter malgruppen ger stod for att Pa Vg till viss del har bidragit till en etablering av
samverkansstrukturer, rutiner, processer och kontaktkanaler for effektiv samverkan mellan
samverkansparterna, sa som den férvantade effekten for samverkan ar formulerad i
insatsens forandringsteori (se figur 3 nedan). Dessa samverkansstrukturer, rutiner,
processer och kontaktkanaler &r inte nya for insatsen, men upplevs nu vara mer kdnda och
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tillgdngliga. Detta géller kontaktvagar mellan kommunernas medarbetare och vardaktorer,
anvandandet av Samordnad Individuell Plan (SIP), samt upprattande av ett extra
telefonnummer som gar direkt till de handlaggare pa Forsakringskassan som arbetar med att
beddma samordnad rehabilitering.

Aktiviteter Effekter, kort sikt: Effekter, mellanlang sikt

Regelbundna styrgruppsmaoten Ett arbetssatt som synliggor Arbetssattet ar forankrat i de

och projektgruppsméten for malgruppen véxer fram i samverkande parternas

kontinuerlig uppfdljning och anpassning till ordinarie organisationer och medarbetare

utvardering. verksamhet. arbetar enligt en faststalld
process.

Kartlaggning av strukturer, Mallar och stéddokument for

relationer, kontaktvégar och arbetssatt med méalgruppen i Det finns etablerade

hinder mellan samverkansparter samverkan ar framtagna. samverkansstrukturer, rutiner,

samt befintliga insatser, bade processer och kontaktkanaler fér

kommunala och statliga. Hinder for implementering ar effektiv samverkan mellan

Tréffar med Rehabkoordinatorer kartlagda och synliggjorda. samverkansparterna.

fran alla VC i kommunerna samt

psykiatrin i Trelleborg och Ystad. STV UL ELE L ET 2T

kunskap om varandra och det
finns en samsyn Kkring parternas
ansvar/ roller i relation till deras

uppdrag.

Former for fortsatt larande finns
mellan kommunerna och andra
parter inom
Samordningsférbundet.

Figur 3: Utdrag ur férandringsteorin: Aktiviteter och effekter pa kort och mellanlang sikt (vid insatsens slut)
nar det galler utvecklingen av samverkan mellan parterna.

Vi ser ocksa att de workshops och méten som hallits inom ramen for insatsen har lagt en
grund for att utveckla samverkanskompetens, dvs. 6kad kunskap om varandra och en
samsyn kring parternas ansvar/ roller i relation till deras uppdrag sa som det forvantades
utifran insatsens forandringsteori. Vi ser att denna kunskap om varandra och samsyn kring
roller har tydliggjort forvantningar pd samverkan och vad olika samverkansparter kan bidra
med. Framforallt 4r det kommunernas medarbetare som har fatt 6kad kunskap genom dessa
workshops och inte i samma utstrackning medarbetare fran de andra samverkansparterna.
Pa grund av olika omstdndigheter sa har inte alla medarbetare fran kommunerna deltagit vid
samtliga workshops och de uttrycker att det finns ett kontinuerligt behov av liknande
kompetensutveckling.

Darfor ar det viktigt att parterna arbetar med att det ska finnas former for fortsatt ldrande
mellan kommunerna och andra parter inom Samordningsférbundet sasom det ocksa ar
formulerat i forandringsteorin. Detta dr ocksa en forutsattning for att uppna effekten att
arbetssdttet dr forankrat i de samverkande parternas organisationer och att medarbetare
arbetar enligt en faststdlld process.

En forutsattning ar dessutom en utveckling av samverkanskompetens vilket framst sker nar
medarbetare samarbetar med varandra i insatserna, vilket dnnu inte riktigt har skett. Da
kommunernas medarbetare har en begransad erfarenhet av att arbeta utifran metoden for
Pa Vag ser vi att dven om kontaktvagarna finns och ar kdnda, kunskapen om varandra har
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okat och en viss samsyn har utvecklats, sa ar utvecklingen av samverkanskompetens
begransad.

Daremot kan vi i utvarderingen se indikationer pa att effekten att det finns ett arbetssdtt som
synliggér mdlgruppen som vixer fram i anpassning till ordinarie verksamhet har uppnatts i
viss utstrackning, nar det géller samverkan med vardaktdrerna. Samverkan med vardaktorer
uppges fungera béttre dn innan; malgruppen har blivit tydligare fér vardaktorerna och
processen paskyndas darfor da det finns en stérre samsyn om malgruppens behov.

2.2 Implementering av Pa Vag

Vi har konstaterat att metoden i Pa vag bygger pa en beprévad och fungerande metod. Men
en i grunden val fungerande metod far inga effekter om inte processen fér implementering
fungerar, [ detta kapitel undersoker vi darfor utvarderingsfragan: Vilka férutsdttningar finns
det i samverkansparternas organisationer, i form av t ex resurser, aktivt dgarskap, styrning,
ledning och organisering, fér att kunna implementera metoden, Idrdomar och former for
samverkan som utvecklas i insatsen?

En implementering av Pa Vag bygger, enligt forandringsteorin, pa flera
forandringsmekanismer (se avsnitt 1.4.1) som handlar om att skapa larprocesser for
medarbetarna, utveckla kunskap och forstaelse hos samverkansparterna, utveckla en
projektorganisation som stddjer larande, samt att utveckla hallbara samverkansstrukturer.
Nedan presenterar vi hur dessa forandringsmekanismer har visat sig fungera i insatsen Pa
Vag och vilka forutsattningar som bedéms finnas for att de ska fungera och bidra till effekter
pa langre sikt.

2.2.1 Forutsattningar for larande och implementering av arbetssattet i Pa vag

Den forandringsprocess som har genomforts i P4 Vag utgors i stor utstrackning av en
lirandeprocess for framforallt kommunernas socialsekreterare, men dven andra
medarbetare som moter malgruppen. Férandringsmekanismen bygger pa antagandet att
forum fér kompetensutveckling och Ildrande i form av workshops och medarbetartriffar stédjer
utvecklingen av samsyn, férankring och ldrande kring metoden hos medarbetare och
sdkerstdller att de arbetar enligt faststdlld arbetsprocess. Kommunernas medarbetare skulle
utvecklas till att bli de drivande i metoden med nollplacerade genom att fa
kompetensutveckling i Forsakringskassans arbete och riktlinjer, samt fa stod i
drendehandlaggningen via framtagna mallar, dokument och listor 6ver kontaktpersoner vid
samverkansparternas organisationer.

Centrala aktiviteter i denna larandeprocess for socialsekreterarna har varit de
informationstriffar och workshops fér kompetensutveckling som genomforts vid ett
flertal tillfallen under projektperioden dar bade Arbetsféormedlingen och Forsakringskassan
har deltagit. Dessa workshops har fokuserat pa forsakringsmedicinsk information,
uppdatering av Arbetsformedlingens lokala férutsattningar, projektledarnas egna
erfarenheter av arbetssattet samt diskussioner kring verkliga arenden. Vi ser det som en
framgangsfaktor att kompetensutvecklingen har skett brett i medarbetargrupperna eftersom
det har maojliggjort en bred implementering dar arbetsséattet inte blir bundet till enskilda
individer.
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[ den man det har varit mojligt har projektledarna lyft arbetssattet och deras erfarenheter
kring det pd medarbetartraffar och drendegenomgangar. Projektledarna har dven gett
individuellt stdd till medarbetarna vid den ordinarie handlaggningen av arenden, vilket
ocksa ar en form for individuell kompetensutveckling med utgangspunkt i varje
medarbetares behov.

Vi vill dock lyfta vikten av att det finns en strategi for att sikerstilla att denna kompetens
erhalls vid nyrekrytering. Nya medarbetare i framforallt Svedala har inte upplevt att de
har fatt nagon eller tillracklig introduktion eller kompetensutveckling i arbetssattet.

Forsdkringskassan har genom insatsen Pa Vag sett ett stort varde med att hoja kunskapen
om forsakringsmedicin bland socialsekreterare. Detta har resulterat i att man sedan 2019
har arrangerat liknande informationsinsatser fér samtliga socialsekreterare inom
Forsdkringskassans region Skane Syd. Detta har fortsatt under 2020 och dr nagot som sker
utanfor insatsen Pa Vag. Vi ser att detta skapar fortsatta forutsattningar for arbetssattet i
samverkan mellan Skurups och Svedala kommun och Forsakringskassan aven efter
projektets slut. Det skapar ocksa battre forutsattningar for samverkan mellan ett storre antal
kommuner inom region Skane Syd och Forsdkringskassan, genom att socialsekreterarnas
kunskap om forsakringsmedicin hojs.

Vivill dven lyfta fram betydelsen av méten dir bade de kommunala medarbetarna och
medarbetare fran fler av samverkansparterna involveras. Insatsen P4 Vag har omfattat
traffar mellan projektledarna och Forsakringskassans team for samordnad rehabilitering,
samt rehab-koordinatorerna fran de olika vardaktorerna. Utvecklingen av den operativa
samverkan mellan parterna bygger pa formedling av kunskap och utveckling av samsyn hos
samverkansparterna. Erfarenheterna fran projektet Utsikt i Malmo var att deras sa kallade
konsultationsteam bidrog till just en sddan 6msesidig kunskapsoverforing mellan framforallt
Forsakringskassan och kommunernas medarbetare pa operativ niva (Slutrapport for
projektet Utsikt, 2017). Inom P& Vag har medarbetare pé operativ niva varit med pa de
workshops som arrangerats, men inte vid traffarna med de andra samverkansparternas
medarbetare. Detta innebér att en del av den samverkanskompetens som utvecklats inom
kommunerna riskerar att férsvinna nar projektledarna slutar eftersom den ar knuten till
dessa som enskilda individer.

Trots att de flesta medarbetare inte anser att de har arbetat utifran metoden upplever
projektledaren i Skurup att insatsen har lett till ett lirande i arbetsgruppen.
Medarbetarna har visat sig vara mer uppmarksamma i drenden med sjukskrivningar idag
jamfort med tidigare. Innan sag de sjukskrivning som en anledning till att inte géra nagon
utredning eller speciell planering i arendena. Idag upplevs medarbetarna undersoka
mojligheten till aktivitet och sysselsattning mer. I varierad utstrackning uppger
medarbetarna ocks3, i vara fokusgruppsintervjuer, att de har fatt mer kunskap om
forsakringsmedicin och om hur samverkansparters uppdrag ser ut i relation till malgruppen
nollplacerade. Detta bekraftar det vi konstaterade i stycke 2.1.2, att det finns uppnadda
effekter, enligt fordndringsteorin (se figur 2), i form av kdnnedom och i viss mdn en
férankring av metoden bland en del av berérd personal i kommunen. Dessutom finns det en
6kad kompetens och kunskap hos handldggarna kring mdlgruppens behov, forsdkringsmedicin
och befintliga insatser.
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2.2.2 Utveckling av héllbara samverkansstrukturer

Implementeringen av Pa Vag bygger pa ett antagande om en forandringsmekanism som
innebdr att kartldggning av nuvarande strukturer, relationer och kontaktvdgar mellan
samverkansparterna stddjer etableringen av effektiva samverkansstrukturer, rutiner, processer
och kontaktkanaler samt utvecklingen av ett stabilt arbetssdtt fér samverkan som hdller for
fordndringar i omvdrlden.

Vi beddmer att flera av de kontaktvagar och samverkansformer som har utvecklats och
etablerats i Pa Vag har forutsattningar att fortsatta efter projektets slut eftersom de bygger
pa ordinarie strukturer. Det finns dock osdkerheter kring hur en del kontaktvagar och
samverkansformer kommer att kunna fungera efter projektets slut och vilka konsekvenser
detta kommer att fa.

Nar det giller kommunernas kontaktvigar in till vardaktorerna ar dessa de ordinarie
och de kommer diarmed finnas kvar efter projektet. I delrapporten lyfte vi dock behovet av
att fordjupa samverkan med vardaktorer ytterligare. Projektledarna hade da uttryckt en
onskan om att ansvaret for samverkan mellan kommunerna och vardaktorer skulle vara mer
omsesidigt och att vardaktorer skulle ta en mer aktiv roll och kontakta kommunerna nar de
stotte pa drenden som ar i behov av fordjupad samverkan. En sidan dmsesidighet i ansvar
forutsatter att vardaktorer battre kdnner till och forstar kommunernas arbete och vilka
insatser de har att erbjuda. Det forutsatter ocksa att vardaktorerna ser ett virde i en
fordjupad samverkan med kommunerna.

De intervjuer som vi har gjort med vardaktorernas representanter i styrgruppen ger inte en
enhetlig bild av hur vardaktorerna ser pa detta. Vi lyfte i delrapporten att detta 6msesidiga
ansvar inte kommer att utvecklas systematiskt genom de enskilda kontakterna mellan Pa
Vags projektledare och rehab-koordinatorerna. Det kan behoévas regelbunden
kompetensutveckling och etablerade métesplatser som kan stodja utvecklingen av 6msesidig
kunskap och forstielse mellan vardaktorer och kommunens medarbetare. Under insatsens
gang har projektledarna bjudit in rehab-koordinatorerna fran samtliga vardaktorer for att
utveckla en sddan samverkanskompetens. Denna samverkanskompetens har utvecklats
mellan vardaktorerna och projektledarna. Vi vet inte i vilken utstrackning denna har kunnat
overforas till kommunernas medarbetare som moter malgruppen eller hur det ar tinkt att
den ska uppratthallas efter projektets slut.

Ordinarie samverkansstrukturer som vi ser kan anviandas fér samverkan inom P3 vigs
metod ar dels den lokala samverkansgruppen (SOS), dir vardaktorer, kommunens
medarbetare och Arbetsférmedlingen mots regelbundet. Vi har genom vara samtal med
medarbetarna i Skurups kommun uppfattat att de alltmer ser denna samverkansgrupp som
ett bra forum fér dem att initiera samverkan och utreda vad som kan vara ett nasta steg i ett
drende tillsammans med vardaktorer och Arbetsformedlingen. Det har hittills varit
projektledaren som deltagit (och varit sammankallande) pa samverkansgruppens méten och
det ar oklart om deltagandet kommer ersattas av ndgon annan i kommunens team efter
insatsens slut. Liknande méjlighet finns dock inte i Svedala kommun da en lokal
samverkansgrupp saknas dar. Utdver det finns Samordnad Individuell Plan (SIP) som
ordinarie samverkansform mellan socialtjansten och vardaktoérer, och denna har blivit mer
kand och tillgdnglig som samverkansstruktur genom arbetet med Pa vag.
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Den lokala samverkansgruppen for Skurup begransas som samverkansform for metoden for
Pa Vag av att Forsiakringskassan inte dr med pa operativ niv4, utan bara i den strategiska
gruppen. Nar det giller kontaktvigarna mellan medarbetarna piA kommunerna och
Forsdkringskassan sa har ett direkttelefonnummer till de personliga handlaggarna for
samordnad rehabilitering gjorts tillgangligt. Detta telefonnummer kommer tillsvidare
kvarsta. I drenden som ror aktivitets- och sjukersattning har kommunernas medarbetare
dock hdnvisats till Férsakringskassans ordinarie kundtjanst.

Fragan som kvarstar dr om och hur den relation och samverkanskompetens som har
utvecklats mellan projektledarna och Forsdkringskassans team for samordnad rehabilitering
kan overforas till socialsekreterarna efter projektets slut nar projektledarna forsvinner, och
om denna kan uppréatthallas utan gemensamma moéten mellan kommunens medarbetare och
de personliga handldaggarna pa Forsakringskassan.

2.2.3 Forutsattningar for larande och implementering

For att skapa forstaelse for de forutsattningar som har betydelse for en implementering av
Pa Vags metod anvénder vi oss av Ellstrom m.fl. s (2007) forskning om faktorer, subjektiva
saval som strukturella, som paverkar forandring och liarande i en organisation. De
subjektiva faktorerna omfattar individens forstdelse av yrkesrollen och av ldrande, samt
férutsattningar och vilja att engagera sig. De strukturella faktorerna handlar om arbetets
karaktaristika, organisering och kompetenskrav, samt ledarskapet. Se figur 4 nedan.

Arbetets
karaktaristika,
organisering,
kompetenskrav
Strukturell
Medarbetares faktor Medarbetares
férstaelse av forstaelse av
yrkesroll, Organisationen ldrande,
upplevelse av som forutsattningar och

handlingsutrymme Iirandemiljé vilja att engagera sig
Subjektiv faktor Subjektiv faktor

Ledarskap,
ledningsarbete

Strukturell
faktor

Figur 4: Subjektiva och strukturella faktorer for larande i organisationen (Ellstrém m.fl., 2007).

Om vi borjar med de strukturella faktorerna for larande och férandring i Pa Vag, enligt
Ellstrom m.fl. (2008), ser vi att féljande faktorer som handlar om arbetets karakteristika
och organisering har betydelse:

- PaViagerbjuder en metod som ger stdd till medarbetarna kring hur de ska arbeta
med malgruppen nollplacerade inom ordinarie verksamhet. Medarbetarna dr dock
tveksamma till hur de ska ha tid och utrymme att arbeta enligt metoden. De
upplever sig vara valdigt pressade i sitt vardagliga arbete dar de i forsta hand maste
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prioritera uppdraget att handldgga ans6kningar av ekonomiskt bistand.
Kommunerna har under insatsens tid verkat under bade besparingar, nedskarningar
av tjanster och sjukskrivningar i arbetsgruppen samt ett 6kat inflode av nya
ansokningar for ekonomiskt bistand. Detta har paverkat medarbetarnas
forutsattningar for larande. I perioder har bida kommunerna, men framforallt
Svedala, tvingats att helt bortse fran insatsen Pa Vag och enbart fokusera pa det som
anses vara karnverksamheten - det ekonomiska bistandet. D4 har medarbetare inte
heller deltagit vid workshops och metoden har inte lyfts vid interna
arendegenomgangar. Det har ocksa paverkat medarbetarnas mojligheter att arbeta
utifran metoden. Metoden har fungerat for projektledarna, vilket till stor del beror
pa att de i insatsen har haft sarskilda forutsattningar, bland annat ett tidsmassigt
utrymme att dgna sig at utvecklingsarbete med pilotidrenden.

- Det fanns under projektets forsta tid interna strukturer och rutiner for
handledning, information och erfarenhetsoverforing for medarbetare i bade
Skurups och i Svedala kommun. Veckovisa méten i enheterna/ arbetsgrupperna, och
i Svedala regelbundna tvargruppsmoten mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadssamordnare, skapade mojligheter for gemensam drendegenomgang
och informationsdelning. Dessa strukturer och rutiner ser vi ar viktiga for att
kontinuerligt skapa tid for reflektion bland medarbetare och darigenom etablera
arbetssattet. [ Skurups kommun arbetar medarbetare som mdter malgruppen
fortfarande nara varandra och ingar i samma enhet/ arbetsgrupp, men motsvarande
strukturer och rutiner har monterats ner i Svedala kommun, med borjan under
hosten 2019. Arbetsmarknadssekreterare sitter inte langre i samma byggnad som
socialsekreterarna och det finns tydliga indikationer pa att handlaggningen av
ekonomiskt bistand ska avvecklas i Svedala och flyttas 6ver till Trelleborg.
Verksamheten far dar ett strikt fokus pa ekonomi och rehabilitering utgar som
uppdrag. Detta innebar krasst att den kompetens som har utvecklats bland
medarbetare i Svedala forsvinner och att inga férutsattningar fér en implementering
av arbetssittet for Pa Vag kommer att finnas.

- Intern samverkan inom kommunerna utgoér en viktig strukturell faktor for
implementering av arbetsséttet i P4 Vig. Samverkan mellan funktioner som
socialsekreterare, arbetsterapeuter och arbetsmarknadssamordnare mojliggor en
helhetssyn kring drendena och individer som ar sjukskrivna kan erbjudas stod fran
andra funktioner. I Skurup ingar alla dessa funktioner i en gemensam enhet. I
Svedala finns idag inget av detta.

Nar det géller de strukturella faktorerna som handlar om ledarskap och ledningsarbete
ser vi att f6ljande har haft stor betydelse for larande och implementering av Pa Vag:

- Ledarskapet har under projektperioden varit svagt i bade Skurups och Svedala
kommun i och med flera chefsbyten. Vid chefsbytena har fokuset pa Pa Vag tappats
bort och under hog arbetsbelastning har ledarskapet prioriterat handlaggning av
ekonomiskt bistand och inte kunnat sikra férutsittningarna for metodens
implementering hos medarbetare. Projektledarna har sjalv fatt skapa och forma
forutsattningar i det operativa arbetet utan stod fran ledningen i form av tydliga
besked om hur arbetet ska organiseras i medarbetargrupperna och de har inte
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heller efterfragat nagon uppfo6ljning. Medarbetare och projektledare fran bada
kommuner har inte heller uppfattat att det funnits ndgon tydlig viljeyttring fran
enheternas ledningar om att man ska avsatta tid for att arbeta utredande med
malgruppen nollplacerade.

- Under en stor del av 2020 har projektledaren i Svedala varit franvarande, pa grund
av sjukskrivning och sedan avslutning av sin tjanst, och ersattes inte med nagon
vikarie. Detta paverkade handldggningen av de pilotirenden som projektledaren
tagit 6ver, dd det under denna tid inte gjordes nagon uppféljning av dessa drenden.
Projektledarens franvaro har ocksa paverkat larandet och implementeringen av
metoden hos medarbetarna da ingen heller tog 6ver ansvaret for att lyfta metoden
vid medarbetartraffar eller gav stdd till medarbetare att arbeta utifran metoden.

Foljande subjektiva faktorer som handlar om individens forstaelse av yrkesrollen och av
larande, samt forutsattningar och vilja att engagera sig, har betydelse for larande och
forandring:

- Forstaelse av larande, motivation och vilja att engagera sig: Flera medarbetare
har under projektets gang uppvisat en restriktiv syn till metoden for Pa Vag. I
delutvarderingen 2019 uppfattade att medarbetarnas motivation och engagemang
var forsvagat av att tilliten mellan samverkansparterna pa den operativa nivan var
forhallandevis 1ag och att detta hindrade utvecklingen av en samsyn. Detta visade sig
i vara intervjuer dir kommunernas medarbetare har uttryckt irritation och bitterhet
over att Arbetsformedlingens och Forsakringskassans nedskurna uppdrag och
resurser belastar kommunernas verksamhet, samt att ldkarintyg haller 1ag kvalitet.
Vid vara fokusgrupper med medarbetarna (nov 2020) uppfattade vi en utveckling
mot en alltmer positiv instéllning till metoden och till samverkan. En férklaring till
detta kan vara den personalomséttning som lett till nyrekryteringar av medarbetare
som har en mer positiv syn pa samverkan.

- Forstaelse av yrkesroll, upplevelse av handlingsutrymme: Projektledarna har
gatt in i sin nya roll utifran att de ser ett stort virde med samverkan och att de
tycker om att samverka. Det har i vara intervjuer och méten framkommit att den
"traditionella” rollen som socialsekreterare dr mer administrativ och
myndighetsutévande och att det hos vissa medarbetare har funnits ett motstand till
att denna roll nu ska utvecklas till att bli mer samverkansfokuserad. Det gar emot
det de dr vana vid, och kanske ocksa den personliga grunden for yrkesvalet.
Medarbetarna kan ocksa uppfatta det som att denna nya metod lagger till en ny
arbetsborda ovanpa deras befintliga. Det dr ndgot i deras arbetssituation som gor att
implementeringen av metoden kidnns svart. Vid nyrekryteringar har man i Skurup
tagit fasta pd att anstélla personer med erfarenhet av och positiv installning till
samverkan, vilket har starkt motivationen och engagemanget fér samverkan i
arbetsgruppen generellt. Vi upplever att de flesta medarbetare i bida kommunerna
idag ar positiva till metoden och uttrycker att det ar pa detta sitt som de vill arbeta
med malgruppen. Trots denna positiva syn ar de skeptiska till att de har mojlighet
att arbeta utifran metoden p.g.a. deras upplevda arbetsbelastning.
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3. LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER

[ detta avslutande kapitel sammanfattar vi utvarderingens viktigaste resultat och lardomar.
Vi presenterar lardomarna i form av utmaningar, samt rekommendationer for hur
Samordningsférbundets och projektets parter kan dra lardom fran dessa utmaningar.

3.1 Frémja utveckling av bred samverkanskompetens

Vi ser att det genom insatsen och projektledarnas arbete med att etablera relationer och
kontakt med samverkansparter har skapats tydliga kontaktvdgar som ar anvandbara aven
efter insatsens slut. Insatsen har ocksa ékat kompetensen och kunskapen hos medarbetare
kring malgruppens behov, forsidkringsmedicin och befintliga insatser. Workshops och méten
for medarbetare inom kommunerna och representanter fran de andra samverkansparterna
har bidragit till samverkanskompetens, dvs. att samverkande parter har 6kad kunskap om
varandra och att det finns en samsyn kring parternas ansvar/ roller i relation till deras
uppdrag. Medarbetare fran samtliga samverkansparter har dock inte varit representerade
vid dessa tillfallen vilket vi ser begransar utvecklingen av en bred samverkanskompetens
bland medarbetare fran samtliga samverkansparter som méter malgruppen.

Samverkan i drenden med nollplacerade har framst skett mellan de operativa
representanterna fran samverkansparterna och projektledarna, da det har varit de som har
burit samverkan i de flesta drenden som handlagts utifrdn metoden. Faktumet att de flesta
medarbetare upplever att de inte har nagon praktisk erfarenhet av metoden for Pa Vag,
innebar att de darmed inte har samverkat i sa stor utstrackning. Detta innebar att
samverkanskompetens primart har utvecklats hos projektledarna och representanterna fran
samverkansparterna. Utifran det bedomer vi att den férvantade effekten (sa som formulerad
i forandringsteorin) om att arbetssdttet dr férankrat i de samverkande parternas
organisationer och medarbetare arbetar enligt en faststdlld process inte ar uppfylld i den
utstrackning som behovs for att i sin tur leda till forvantade effekter pa lang sikt. Detta géller
for bada kommunerna, men Svedala kommun i synnerhet.

Vi rekommenderar:
- Att samordningsforbundets parter 4r uppméarksamma pa att samverkanskompetens
behover utvecklas brett bland de medarbetare som ska samverka och att det behévs
strategier for att "6verfora” denna samverkanskompetens nar medarbetare byts ut.

3.2 Tydlig styrning av arbetet med nollplacerade i kommunerna

Det har funnits bade tvivel och bristande motivation bland kommunernas medarbetare att
arbeta utifran metoden i P& Vag. De har inte uppfattat att de har utrymme att arbeta utifran
metoden inom ramen for sina nuvarande tjanster, utan projektledarna har burit ett stort
ansvar for samverkan i drendena for nollplacerade och for uppféljningen av dessa drenden i
arbetsgrupperna. Vid projektslut behéver arbetets styrning och organisering bli tydlig.
Ledningen i kommunerna behover klargéra vem som férvantas arbeta utifrdn metoden i Pa
Vag, om det ar alla medarbetare eller om det ska ligga pa en sarskild funktion sa som det i
stort sett har gjort under projekttiden (projektledarna). Det behover ocksa bli tydligt vem
som ar ansvarig for att félja upp att metoden f6ljs och for att skapa forutsattningar for att det
ska hallas levande i organisationen, t.ex. genom att sdkerstilla fortbildning av medarbetarna
och introduktion av nyanstéllda.
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Virekommenderar:

- Attansvariga ledare i kommunerna sétter ramar for arbetet med metoden i Pa vag
verksamheten, genom att klargora vilka medarbetare/ funktioner som forvéntas
arbeta utifran metoden, vem som &r ansvarig for att f6lja upp att den fdljs och for att
halla arbetet enligt metoden levande i organisationen, t.ex. genom att sikerstilla
fortbildning av medarbetarna och introduktion av nyanstallda.

3.3 Dra nytta av existerande samverkansstrukturer

Vi ser att den lokala samverkansgruppen i Skurup (SOS) ar ett viktigt forum for att
uppratthalla bade kontaktvagar till och samverkanskompetens i relation till de andra
samverkansparterna som moter malgruppen. Det dr en hallbar samverkansstruktur for
gemensam reflektion och drendehantering kring malgruppen som kommer finnas dven efter
projektslut. Det utgdr en form fér fortsatt ldrande mellan kommunerna och andra parter inom
Samordningsférbundet, vilket ar en forvintad 1angsiktig effekt i fordndringsteorin. Aven om
samverkansgruppen inte ar en effekt av P4 vag ar det viktigt att parterna har
uppmarksamhet pa att anvinda existerande samverkansstrukturer for ett larande mellan
parterna kring metoden i P4 vig. Aven om Férsdkringskassan inte dr med i
samverkansgruppen pa operativ niva s finns de med i den strategiska gruppen, vilket utgor
en mojlighet att kommunicera eventuella behov. Vi ser att det ar avgérande for samverkan
kring malgruppen att ndgon ersatter projektledarens roll som sammankallande i
samverkansgruppen och som representant for forsorjningsstodsenheten. Vi ser dock en
fordel i att de enskilda handlaggarna lyfter sina egna drenden i samverkansgruppen utifran
att de da utvecklar egen samverkanskompetens och kompetens att arbeta enligt metoden i
Pavag.

Vi rekommenderar:

- Attsamordningsférbundets parter fortsatter anvianda den lokala
samverkansgruppen i Skurup for samverkan kring malgruppen nollplacerade, och
att Skurups kommun tillsatter ersattare for projektledarens roll som
sammankallande och representant i samverkansgruppen.

3.4 Arbetet med nollplacerade som ett mél for hela organisationen

De interna strukturer och rutiner som periodvis har funnits for gemensam reflektion i form
av drendegenomgangar i medarbetargrupperna pa kommunerna, ser vi som forutsattningar
for att metoden ska leva vidare dven efter projektslut. Vi ser att dessa strukturer och rutiner
mojliggor att malgruppen blir synliggjord i den ordinarie verksamheten da deras drenden
lyfts bredvid andra. Det forutsatter dock att socialsekreterarna arbetar enligt metoden for Pa
Vag och att nagon medarbetare eller chef tar ansvar for att rehabilitering satts pa agendan
vid dessa drendegenomgangar. Rutiner for reflekterande moten och genomgangar mellan
alla medarbetare som moéter malgruppen; socialsekreterare, arbetsterapeuter, mottagnings-
och arbetsmarknadssekreterare framjar ett helhetsperspektiv som kan gagna utvecklingen
av individens ndirmande mot arbetsmarknaden. Sadana tvirgdende moten tydliggoér ocksa att
det inte bara ar en del av verksamheten som ska stédja malgruppen med nollplacerade, utan
att det ar ett mal som ar férankrat i hela organisationen.

Vi rekommenderar:
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- Att kommunerna uppratthaller/etablerar strukturer och rutiner som synliggor
malgruppen nollplacerade som en del av den ordinarie verksamheten.

3.5 Forrehabiliterande insatser

Projektledarna i Pa Vag har arbetat hart for att hitta forrehabiliterande insatser som kan
framja individers stegforflyttning mot arbete. Kommunernas arbetsmarknadsenheter har
inte arbetat med malgruppen nollplacerade. De framgéngar som kan tillskrivas insatsen och
arbetssattet i Pa Vag bygger pa att projektledarna har etablerat relationer utanfor sin
kommun med andra aktérer som erbjuder platser for arbetstraning. Vi uppfattar inte detta
arbete som en del av metoden for Pa Vag. De etablerade kontakterna med externa aktorer ar
tillgdngliga for medarbetarna som arbetar kvar i kommunerna men man kan anta att nya
liknande kontakter behover upprattas kontinuerligt. DA medarbetarna redan ar tveksamma
till om de har utrymme att arbeta utifran metoden fér Pa Vag och de extra arbetsuppgifter
som det innebér ser vi det som tveksamt att en sddan uppgift skulle kunna rymmas inom
ramen for deras befintliga uppdrag, under rddande omstandigheter. Kommunernas
verksamheter behover planeras och organiseras utifran att detta arbetsmoment ar
nodvandigt om metoden Pa Vig ska leda till mélgruppens nirmande av arbetsmarknaden.
Alternativt att kommunerna sjilva tillhandahaller dessa forrehabiliterande insatser. Bristen
pa forrehabiliterande insatser for malgruppen gor att individer ur malgruppen stannar upp i
sin rehabiliteringsprocess och fortsatt hamnar mellan stolarna och gér miste om insatser
som kan hjalpa dem att narma sig arbetsmarknaden.

Vi rekommenderar:

- Att samordningsforbundets parter beaktar betydelsen av att det finns tillgang till
forrehabiliterande insatser for att malgruppen nollplacerade ska kunna nidrma sig
arbetsmarknaden.

- Att kommunerna beaktar att de stegforflyttningar som har skett i d&rendena som
handlagts inom projektet P4 Vig bygger pa att man har arbetat aktivt med att finna
platser for forrehabilitering i insatser, vilka i stor utstrackning har funnits
tillgdngliga utanfor kommunernas egen regi.

3.6 Aktivt &garskap

Utvarderingen visar pa att dgarskapet for insatsen Pa Vag har varit svagt. Bade
projektledarna och medarbetarna vid kommunerna upplever inte att ledningarna har varit
engagerade i styrningen av verksamheten och darigenom inte skapat de forutsattningar som
kravts for att tydligt forankra arbetssattet. Ett aktivt 4garskap dr avgorande for att nd mer
langsiktiga effekter av insatserna. Det innebar att det finns personer i ledningsfunktioner
inom samverkansparternas organisationer som aktivt styr, efterfragar, foljer upp och skapar
forutsattningar for att projektets lardomar och resultat kan omséttas till langsiktiga och
hallbara effekter (Brulin & Svensson 2011). P4 grund av olika omstdndigheter sa har detta
inte funnits inom kommunerna for projektet Pa Vag.

Vi rekommenderar:
- Attsamordningsforbundets parter diskuterar hur de kan siakerstilla och framja ett
aktivt dgarskap finns for de insatser de finansierar och att ansvariga ledningar for
projektet tar ett aktivt dgarskap for den fortsatta implementeringen av metoden.
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