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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils genomfdrt en utvardering, med
inriktning mot larande, av de insatser som har finansierats av forbundet under 2019: Spira
och Pa vig. Denna utvarderingsrapport sammanfattar de viktigaste lardomarna och
resultaten av insatserna utifran den dvergripande fragestallningen: Hur bidrar insatserna till
ett ndrmande till Samordningsforbundet Nils dvergripande syfte att férbdttra samverkan
mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser far dessa och
ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som foljd?

Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for Samordningsférbundets parter, de ansvariga
for insatserna och andra relevanta aktorer att reflektera kring hur resultat och lardomar kan
utvecklas vidare och implementeras i ordinarie verksamheter pa sikt. Nedan sammanfattas
utvarderingens huvudsakliga slutsatser.

Utifran ett utvarderingsperspektiv kan vi 6vergripande forklara insatsernas resultat och
effekter utifran en distinktion mellan metoden och implementeringsprocessen. En daligt
fungerande metod, dvs. den grundldggande projektidén eller teorin bakom, ger inga effekter
daven om den implementeras pa ratt sitt. En i grunden vl fungerande metod far inga effekter
om inte processen for implementering fungerar (Dahler-Larsen 2016).

Utvarderingen visar att metoder och arbetssitt i Spira och Pa vig fungerar bade nar det
giller arbetet med malgrupperna och med samverkan. Detta beror pa att dessa bygger pa vl
beprévade metoder och teorier som kontinuerligt vidareutvecklas och anpassas till
verksamheten i insatserna. Spiras arbetssatt har "testats” och vidareutvecklats under
projektperioden och bygger vidare pa bl a Samordningsférbundets tidigare insatser inom
forrehabilitering. Pa vag bygger pa en metod fér samverkan kring malgruppen
"nollplacerade” som inspirerats av tidigare projekt dar metoden utvecklats.

Implementeringsprocessen foér Spira har diremot inte varit méjlig att genomféra utan
insatsen fortsatter i en mer begransad omfattning genom ytterligare (tillfallig)
projektfinansiering. En generell utmaning for att etablera varaktiga 16sningar for
forrehabiliterande insatser bedéms vara att ingen av parterna har eller vill ta huvudansvaret
samtidigt som det underliggande problemet med psykisk ohélsa i samhallet 6kar. Det finns
darfor behov av att Samordningsférbundet Nils genomfor en problemanalys och séker
hallbara l6sningar i samverkan med regionala och nationella nivaer inom Finsam och de
statliga parternas organisationer.

Det finns battre forutsattningar for en implementering av Pa vag eftersom insatsen
genomfors som en implementerings- och larandeprocess for medverkande medarbetare
och organisationer, frimst i kommunerna. Utvarderingen har dock synliggjort att det finns
en del bade fraimjande och sarskilt hindrande faktorer i ordinarie verksamhet for en
implementering av arbetssattet i Pa vdg. Det ror bland annat subjektiva faktorer sdsom
medarbetarnas rollférstaelse och motivation for utveckling av samverkanskompetens. Det
handlar ocksd om strukturella faktorer sdsom tid for att anamma och prioritera det nya
arbetssattet bredvid den 16pande handlaggningen av ekonomiskt bistand och om det finns
strukturer for lairande med deltagande av medarbetare fran flera samverkansparter, t ex fran
Forsdkringskassan och Vardcentraler.
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av insatserna Spira och Pa vig som ASKing?! har
genomfort pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils under 20192. Uppdraget for
utvarderingen ar att undersoka hur insatserna bidrar till ett nirmande av
Samordningsférbundet Nils 6vergripande uppdrag att forbdttra samverkan mellan
medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och ddrmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som féljd.

Rapporten sammanfattar de viktigaste lardomarna och resultaten av insatserna utifran en
analys och bedomning av deras huvudsakliga forandringsmekanismer: har insatserna
uppnatt forvantade resultat och effekter gallande samverkan mellan Samordningsférbundet
Nils parter och i sa fall pa vilket satt?

Syftet med denna rapport ar ett ge ett underlag for insatsernas och Samordningsférbundets
ansvariga parter och andra relevanta aktorer att reflektera kring resultat och lardomar av
insatserna: Vad har fungerat bra och mindre bra? Hur kan detta utvecklas vidare och
implementeras i ordinarie verksamheter for att nd langsiktiga effekter?

Rapporten vander sig till forbundets styrelse, strategiska grupp och férbundssamordnare,
samt till styrgrupper, projektledare och andra nyckelaktorer i Skurups och Svedala
kommuner, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (psykiatrin).
Rapporten utgor ocksa en aterkoppling till de medarbetare och deltagare som deltagit i
utvarderingen.

Utvarderingen har genomforts av ett utviarderingsteam bestaende av huvudleverantor Karen
Ask (ASKing AB) och underleverantérerna Mari Malmberg (Veda Konsult) och Lisbeth
Lindell (Lisbeth Lindell enskild firma). Karen Ask har haft det dvergripande ansvaret for att
leda, genomfora och kvalitetssdkra utvarderingen, Mari Malmberg har haft ansvaret for att
genomfora insatserna i utvarderingen av P& vag och Lisbeth Lindell har haft uppgiften att
bistd med handledning till utvarderingsteamet utifran sin bakgrund som forskare med
inriktning mot samverkan kring personer med psykisk ohalsa.

I rapporten ges forst i kapitel 1 en introduktion till insatserna Spira och Pa vag och till
utvarderingen. Darefter presenterar vi insatsernas férandringsteorier och de antaganden om
forandringsmekanismer som de bygger pa. Sedan redogor vi for utvarderingens
utgangspunkter - dess fragestillningar, insatser och metoder. [ kapitel 2 presenterar vi en
sammanfattande analys och bedomning av utvarderingens viktigaste resultat och lardomar.
Rapporten avslutas i kapitel 3 med en sammanfattning, och ndgra rekommendationer,
formulerade som fragor som parterna uppmanas att reflektera kring och arbeta vidare med.

L Fr mer information om ASKing, se www.ask-ing.se .

2 Uppdraget &r en forlangning av ASKings avtal om utvirdering med Samordningsférbundet Nils 2017 - 18.


http://www.ask-ing.se/

1.1 Kort om Spira och P& vag

Spira har genomforts i perioden januari 2017 till december 2019 av Svedala kommun
(projektagare) och Skurups kommun (medprojektigare) i samverkan med
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (psykiatrin).

Spira syfte ar att:

- Forhindra att individer i behov av insatser med férrehabiliterande karaktdr dr utan
aktivitet

- Oka méjligheten for personer, som dr ldngtidssjukskrivna med psykisk ohdilsa, till att fé
en forankring i arbete och samhdlle

- Utarbeta en myndighetsévergripande metod for individndra samarbete och
samverkan. Den framarbetade metoden ska kunna fungera i ett fortsatt
myndighetsévergripande samarbete kring mdlgruppen efter projektet och ska
implementeras i ordinarie verksamhet

Spira utvecklar metoder fér och genomfér en verksamhet med forrehabiliterande,
samordnade insatser i Skurup och i Svedala. Insatserna bestar bland annat av social traning,
friskvardsaktiviteter, gron rehab, skapande verkstad och studiecirklar. Spira vander sig till
en malgrupp av personer (16 - 64 ar) som upplever att de har psykisk ohilsa. Malgruppen
omfattar bade personer med och utan en anstéllning. Personerna ska dessutom vara
folkbokforda i Svedala eller Skurups kommun och vara i behov av samordnade
forrehabiliterande insatser och/eller i behov av att fa sin arbetsformaga utredd.

Pa vag genomfors under perioden maj 2019 till december 2020 av Skurups kommun
(projektagare) och Svedala kommun (medprojektagare) i samverkan med
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (psykiatrin och primarvarden).

Pa Vags syfte ar att:

- Férkorta vdgen till rdtt stod, sjilvférsérjning och bdttre hdlsa for personer mellan 18 -
64 dr som pd grund av sjukdom helt eller delvis saknar inkomster och dr i behov av
f6rsérjningsstéd for sin livsforing

- Etablera samverkansstrukturer, rutiner, processer och kontaktkanaler for effektiv
samverkan mellan samverkansparterna.

- Implementera ett lokalt anpassat arbetssctt med utgdngspunkt i projektet Pa Rdtt Vig
i Svedala och Skurups kommun

Pa Viag ska utveckla och implementera ett lokalt arbetssatt for malgruppen "nollplacerade”,
dvs. individer som pé grund av sjukdom helt eller delvis saknar inkomster och ar i behov av
forsorjningsstod for sin livsforing. Arbetssattet innebar att kommunernas socialsekreterare
for ekonomiskt bistand samt i viss man kommunernas arbetsmarknadssekreterare tar en
mer aktiv roll i handldggningen av drenden kring nollplacerade. Genom att aktivt granska
lakarintyg och planering i samverkan med vardaktorer, utreds individens majligheter for
samordnad rehabilitering genom Forsdkringskassan eller annan aktuell insats som leder till
att de far battre halsa och narmar sig arbetsmarknaden. Utvecklingen av detta arbetssétt
stddjs av framtagandet av mallar och stéddokument, kompetensutveckling for kommunernas
socialsekreterare samt etablering av kontaktvagar till bade Forsakringskassans personliga
handlaggare och vardens rehab-koordinatorer.



1.2 Utvardering utifran insatsernas férandringsteorier

Utvarderingen har genomforts som en processutvirdering med inriktning mot ldrande3. Det
innebdar att vi som utviarderare kontinuerligt undersoker insatsernas processer och
aterkopplar resultat och reflektioner av utvarderingen till insatsens nyckelaktorer. Syftet ar
att bidra till ett gemensamt, utvecklingsinriktat lirande som grund for en forbattring av
insatserna med fokus pd att underlatta for att astadkomma langsiktigt hallbara effekter.

Det innebar att vi i utvardering ger mojlighet for reflektion kring nya kunskaper, perspektiv
och insikter och hur dessa kan omséttas i vardagen.

ASKing arbetar med larande utvardering genom att anvanda forandringsteorier for
insatserna som grund for utviarderingen. Féorandringsteorierna ska hjalpa till att skapa en
gemensam, tydlig och logisk bild mellan samverkansparterna av insatserna som
forandringsprocesser. Vi anvander forandringsteorier for att synliggéra och analysera
insatsernas olika delar och relationerna daremellan: hur férvintade effekter nas, genom
vilka aktiviteter, processer och arbetssatt, med vilka resurser och under vilka
omstindigheter.

En viktig del av utvardering genom anviandning av en forandringsteori ar att synliggora
samverkansaktorernas antaganden om vilka mekanismer som leder till de 6nskade
forandringarna. Under insatsernas gang har vi undersokt hur dessa féorandringsmekanismer
fungerar och forverkligas i praktiken. Utvarderingens resultat anvands for att bedéma hur
och varfor insatserna leder till effekter (eller inte).

Forandringsteorierna och de underliggande forandringsmekanismerna har fokus pa
utveckling av samverkan som ett langsiktigt effektmal - en samverkan som i sin tur leder till
resultat for Finsams mélgrupper - medborgare i behov av samverkande insatser.
Forandringsteorierna for Spira och Pa vag visas pa s. 6 - 7. Férandringsteorin har vi arbetat
fram genom workshops med nyckelaktdrer i de bada insatserna vid utvarderingens start,
Spira i november 2017 och Pa vdg i maj 2019. Projektans6kningarna till
Samordningsférbundet Nils, projektbeskrivningar och annat material har ocksa legat till
grund for konstruktionen av féordndringsteorierna.

Pa detta vis padminner utvirderingens ansats om det som inom utvirderingsforskningen
kallas for klusterutvardering. Klusterutvardering har beskrivits som en sarskild form av
programutvardering som vuxit fram pa initiativ av aktérer som finansierar (relativt)
sjalvstandiga projekt som ar fristiende men som har gemensamma syften om att skapa en
forandring, i detta fall en forandring gallande samverkan. Tanken ar att klusterutvirderingen
ska tillfora insikter som gar utdver de individuella projektens erfarenheter (Sanders 1997).

Ambitionen for denna utvardering ar darfor att undersoka och lyfta fram de mekanismer i de
bada insatserna som i praktiken har bidragit till att frimja samverkan (eller inte). Detta kan
bade handla om de mekanismer som ar gemensamma for insatserna och de som visar pa
olika satt att fraimja samverkan. Forhoppningen ar att detta ska ge mojlighet till larande
mellan och av insatserna for samverkansparterna.

3 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran Dahler-Larsen & Krogstrup (2009),
Donaldson (2007), Ellstrom (2009) och Skov Dinesen & Kglsen De Wit (2010),).



Spira: Forandringsteori for utveckling av samverkan

Malgrupp: personer (16 - 64 ar), med eller utan anstéllning, som upplever att de har psykisk ohélsa

Resurser:

Finansiering fran
Samordningsférbundet
NILS

Projektdgare: Svedala
och Skurups kommun

Styrgrupp:
representanter med
beslutsmandat fran
projektets
samverkansparter:
Skurups kommun,
Svedala kommun, AF, FK
och Region
Skane/psykiatrin

Arbetsgrupp:
projektledare (100%,
kommun), tva
handledare (200 %,
kommun), coach (50 %,
Region Skane), personal
AF och FK (10 %
vardera)

Samordningsforbundets
beredningsgrupp/
strategiska grupp och
styrelse

Insatser:

Deltagare/ malgrupp:

Individuellt anpassad
forrehabilitering, genom individnara
arbete

Deltagarna deltar successivt i olika
insatser, individuellt och i grupp,
inom ramen for Spiras verksamhet

Insatserna ar t ex social traning,
friskvardsaktiviteter, gron rehab,
skapande verkstad och studiecirklar

Case management-metodik: CM
styrkeanalys som grund for
kartlaggningssamtal, egen
kontaktperson som ar
sammanhallande for individens
handlingsplan och ar stod i
myndighetskontakter

Personal: Kompetensutveckling som
bestar i CM utbildning,

foreldsningar/seminarier via Finsam
samt diskussioner kring bemoétande

Samverkan:

genom samordnade
forrehabiliterande insatser dar
deltagarna far tillgang till det
sammansatta stod de behover

Samarbeten utvecklas pa
handlaggarniva: Samverkanstraffar
kring varje individ — mellan
kommun, FK, AF, fackombud,
arbetsgivare och varden

Samverkan med studieférbund

Effekter pa kort sikt:

Deltagare/ malgrupp:

Deltagarna upplever att insatsen har
gjort skillnad: positiva upplevelser,
framtidstro och kanslan av hopp, vilja
att ga vidare med livet

Minskad depression och angest,
starkt sjalvkansla och identitet,
redskap och strategier for socialt
samspel och for att ta beslut i
vardagen som framjar halsa och
livsbalans

Personal:

Kompetent personal som deltagarna
upplever har ett professionellt
bemdtande

Okad férstaelse fér andra
myndigheters regler, strukturer och
arbetssatt

Samverkan:

Skapat forutsattningar for samverkan
— genom samverkansgrupp som
skapar effektivitetsvinster, samt
utvecklade rutiner och metoder och
en battre helhetssyn kring individen

Arbetsgrupp har successivt arbetat
fram en beskrivning av ett
"metodstod”, utifran de samlade
erfarenheter av samverkan

Fragorna om samverkan och dess
vinster har lyfts till hogre
tjanstemanna- och politisk niva

Effekter pd mellanléng
sikt:

Samverkan:

Ett “metodstdd” som utgar fran de
samlade erfarenheter av samverkan,
bestdende av en kedja av
verksamheter och ansvar

Lardomar om vad som fungerar och
inte, for vem, och under vilka
forutsattningar for malgruppen

Samsyn/larande om malgruppen hos
alla parter: att personer som inte
kan ga direkt ut i ordinarie arbete
ska kunna vara inkluderade i
samhallet

Battre underlag for beslut om
ersattning och fortsatt planering

Deltagare/malgrupp:
Fler inom malgruppen forsorjer sig
pa egen hand

Fler inom malgruppen har ratt insats
och ersattning

Fler inom malgruppen kanner 6kad
delaktighet och mojlighet till
inflytande i sitt eget liv och i
samhallet

Deltagarna (70 procent) har gjort en
stegforflytning mot
arbetsmarknaden/ egen forsérjning
eller har en tydlig planering for nasta
steg

Effekter pa lang sikt:

Samverkan:

Insatsen har bidragit till att forbattra
samverkan mellan forbundets parter
sa att fler personer i behov av
samverkande insatser, far dessa och
darmed kommer narmare
arbete/studier med minskad
offentlig forsérjning som foéljd

Implementerat arbetssatt for
myndighetsovergripande samverkan
i kommunernas ordinarie
verksamhet med organisationer som
stodjer ett relationsbaserat arbete

En metod/arbetssatt for samverkan
kring malgruppen som innebar att
det finns fungerande kedjor for
verksamheter/processer med for-
rehab, medicinsk rehab och
arbetsinriktad rehab

Deltagare/malgrupp

Personer ur malgruppen har fatt ett
langsiktigt fungerande liv, med grund
i de nya upplevelser som insatsen
gett dem




P& Vag: Forandringsteori for utveckling av samverkan

Primar malgrupp: Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand, samt arbetsmarknadssekreterare. Slutmalgrupp: Nollplacerade, personer som pa grund av sjukdom helt eller delvis saknar

inkomster eller uppbér ersattning och som ar i behov av kompletterande férsorjningsstod for sin livsféring

Resurser:

Finansiering fran
Samordningsforbundet
NILS

Projektdgare: Svedala
kommun

Projektgrupp:

2 Projektledare,
(handlaggare for EB
(200 %), en fran varje
kommun)

FK (10 %)
Samverkansansvarig
AF (10 %)
Samverkansresurs
initialt, sen 2
arbetsférmedlare fran
Ystad/Trelleborg
Vardaktorer vid behov
(10 % psykiatrin och 10
% vardaktorer)

Styrgrupp:

Enhetschef A&l Svedala
Enhetschef IFO Skurup
Samverkansansvarig FK
Sektionschef AF

Lokala vardaktorer

Samordningsforbundets
beredningsgrupp/
strategiska grupp och
styrelse

Insatser:

Personal (primar malgrupp):
Studiebesok for projektledare.

Projektledare tar fram mallar
och stoddokument for
arbetssattet.

Workshops for relevant personal
inom samverkansparterna for att
sdkerstalla likvardig information och
férankra arbetssattet.

Medarbetartraffar (EB/AME) for
arbetsplatsforlagt larande.

Slutmalgrupp:

Projektledare i samarbete med
ordinarie handldggare kartlagger
och ger individnara stod utifran
metoden i utvalda pilotarenden.

Samverkan:

Regelbundna styrgruppsmoten och
projektgruppsmoten for kontinuerlig
uppfoéljning och utvardering.

Kartlaggning av strukturer,
relationer, kontaktvagar och hinder
mellan samverkansparter samt
befintliga insatser, bade kommunala
och statliga.

Traffar med Rehabkoordinatorer
fran alla VC i kommunerna samt
psykiatrin i Trelleborg och Ystad.

1

Effekter pa kort sikt:

Personal (primar malgrupp):
Kannedom och forankring av
arbetssattet bland berérd personal
inom samtliga samverkansparter.

Okad kompetens och kunskap hos
handlaggare (EB/AME) kring
malgruppens behov,
férsakringsmedicin och befintliga
insatser.

Slutmalgrupp:

Individer ur malgruppen traffar
handldggare regelbundet och kdnner
sig sedda och lyssnade pa.

Samverkan:

Ett arbetssatt som synliggor
malgruppen véxer fram i anpassning
till ordinarie verksamhet.

Mallar och stéddokument for
arbetssatt med malgruppen i
samverkan ar framtagna.

Hinder for implementering ar
kartlagda och synliggjorda.

Effekter pa mellanléang
sikt:

Samverkan:

Arbetssattet ar forankrat i de
samverkande parternas
organisationer och handlaggare
(EB/AME) arbetar enligt en faststalld
process.

Det finns etablerade
samverkansstrukturer, rutiner,
processer och kontaktkanaler for
effektiv samverkan mellan
samverkansparterna.

Samverkande parter har okad
kunskap om varandra och det finns
en samsyn kring parternas ansvar/
roller i relation till deras uppdrag.

Former for fortsatt larande finns
mellan kommunerna och andra
parter inom Samordningsforbundet.

Personal (primar malgrupp):

God forstaelse for sin roll i
processen och upplever att
samverkan med andra aktorer och
individer ar enklare.

Slutmalgrupp:

Malgruppen far tillgang till
samordnad rehabilitering och 6kade
mojligheter att ndarma sig
arbetsmarknaden.

Effekter pd lang sikt:

Samverkan:

Insatsen har bidragit till att forbattra
samverkan mellan forbundets parter
sa att fler personer i behov av
samverkande insatser, far dessa och
darmed kommer narmare
arbete/studier med minskad
offentlig forsorjning som foljd

Arbetssattet innebar 6kad
effektivitet och forbattrad
arbetsmilj¢ inom samverkande
parters organisationer.

Parterna har pa lokal niva ett stabilt
arbetssatt for samverkan som
innebar en beredskap for
férandringar i omvarlden.

Arbetssattet har spridits till andra
kommuner i Skane.

Slutmalgrupp:

Fler personer &r pa ratt plats i
systemet och malgruppen har fatt
battre halsa och forkortat sin vag till
arbete.

Strukturell niva:

Insatsen har bidragit till en minskad
samhallsekonomisk belastning i
kommunerna.




1.4 Utvarderingsfragor

Utifran forandringsteorin, antaganden om forandringsmekanismer och aktorernas

forvantningar, har utvarderingen haft fokus pa foéljande 6vergripande utvarderingsfragor:

Hur bidrar insatserna till ett nirmande av Samordningsférbundet Nils évergripande

syfte att forbattra samverkan mellan medlemsparterna sa att fler personer i behov av

samverkande insatser, far dessa och dirmed kommer niarmare arbete/studier med

minskad offentlig forsérjning som f6ljd?

(@]

Leder insatsernas aktiviteter och arbetssatt till 6kad samverkan mellan parterna
vilket 6kar malgruppernas utveckling mot inkludering och sjalvforsorjning - och i sa
fall pa vilket satt?
Vad fungerar fér vem och under vilka omstiandigheter?
o Spira:i”samverkansmetoden” och aktiviteterna gentemot deltagarna?
o Paviag: ilarprocesserna for medarbetarna, fraimst i kommunerna men ocksa
i samverkansparternas organisationer?

Vilka forutsattningar finns det i samverkansparternas organisationer, i form av t ex
resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering, for att kunna
implementera arbetssatt, lardomar och former for samverkan som utvecklas i
insatserna?

1.5 Utvarderingsinsatser

Som underlag for utvirderingen har vi genomfort f6ljande insatser:

Béda insatser:

o
o
o
o
Spira:

Pa vag:

Uppstartsmoten och planering

Intervju med avgaende forbundssamordnare
Genomgang av skriftligt material

Avstamning med projektledare och forbundssamordnare

Utvarderingsmoten/-workshops med arbetsgrupp och styrgrupp

Uppstartsworkshop kring insatsens forandringsteori, dokumenterat i
uppstartsrapport som f6ljts upp vid méten med projektledare och styrgrupp.
Deltagande observation vid workshop fér medarbetare

Intervjuer med nyckelpersoner; projektledare, styrgruppsrepresentanter fran
kommunerna samt Forsakringskassan

Till grund for analysen ligger dessutom tidigare aterkopplade rapporter av utviarderingen av

Spira (uppstartsrapport 2017), delrapport/ PM 2018 och arsrapport 2018) och Pa vig
(uppstartsrapport 2019) 4.

4 Tidigare rapporter finns pa: https://www.samordningsforbundet-nils.se/utvardering/



https://www.samordningsforbundet-nils.se/utvardering/

2. HUR HAR SAMVERKAN | INSATSERNA FUNGERAT?

[ utvarderingen har vi undersokt hur intentionerna i insatsernas férandringsteorier har
forverkligats och hur de forandringsmekanismer som de bygger pas har visat sig fungera i
praktiken. Detta har vi anvant som grund for att analysera och bedéma hur och varfér
insatserna leder till forvantade effekter (eller inte). I detta kapitel gar vi igenom de viktigaste
resultaten och lardomarna av utvarderingen.

2.1 Spiras metoder och arbetssatt

[ detta kapitel redogor vi dels for utvarderingen av de delar och aktiviteter i metoden/
arbetssattet i Spira som riktat sig direkt till malgruppen, dels fér utviarderingen av de delar
och aktiviteter som handlat om att utveckla och etablera en samverkan som ett stod for
malgruppen, dvs. for deltagarnas forrehabilitering.

2.1.1 Spiras metoder och arbetssatt med mélgruppen — vad fungerar?

Nir det géller de delar av metoden/ arbetssittet som riktar sig direkt till malgruppen
visar utvarderingen att de verksamma delarna av metoden, dvs. de delar som bidrar till
resultat for deltagarna, utgors av att Spira erbjuder en férrehabilliterande verksamhet med
individuell coachning och aktiviteter i grupp som de inte har tillgang till via parternas
ordinarie verksamheter.

De verksamma delarna av arbetssittet med malgruppen som vi identifierat i
utvarderingen ar:

* Individuell plan och l6pande utvardering utifran delmal dar deltagaren ar delaktig i
processen.

* Narvarande, lyssnande personal med olika individuella kompetenser, samt
“erfarenhetskompetenser” (sa kallad peer support).

»  Struktur och planering men ocksa ett flexibelt arbetssatt som bygger pa "ratt insats
vid ratt tidpunkt” for individen. Detta underlattas av att Spira genomfors i
samverkan mellan Svedala och Skurups kommuner vilket mojliggor att flera olika
aktiviteter kan erbjudas deltagarna. Darmed blir det lattare att erbjuda aktiviteter
som passar den enskilda.

*  Deltagarna utvecklas sjalvstandigt och i grupp i en trygg, social och fysisk miljo.

*  Betydelsefulla aktiviteter: passion for livet (som Spira har erbjudit i form av en
studiecirkel inom ABF), workshops och utbildningar med
arbetsmarknadsinformation, gron rehab, rehab med djur.

* Delaktighet i utveckling av behovsstyrda aktiviteter. Aktiviteter utvecklas och
erbjuds utifran de behov och 6nskemal som finns i gruppen. Darmed kan de
erbjudna aktiviteterna variera éver tid.

Jamfort med utvarderingen 2018 ar det var bild att Spira under 2019 har erbjudit fler
arbetsinriktade insatser, sisom arbetsmarknadsinformation och att arbeta med att sitta

5| uppstartsrapport for utvarderingen formulerades utifran forandringsteorin en rad av projektaktérernas
antaganden om de centrala forandringsmekanismer som projektet bygger pa.



egna mal och praktik (i Spira kallas det for "arbetsbeddmning”). Detta kan givetvis bero pa
att flera av deltagarna numera har deltagit i Spira under en langre tid och darmed har
kommit langre i sin stegforflyttning mot arbetsmarknaden. Samtidigt har denna starkta
arbetsinriktning kombinerats med forhallningssattet om “ratt insats vid ratt insats” och att
skynda langsamt.

Vi vill gdrna lyfta fram vikten av att ha en arbetsinriktning dven i Spira 2.0 och andra sociala
och forrehabiliterande insatser. Studier visar att inriktade insatser 6verlag har bast effekt pa
manniskors progression mot arbetsmarknaden. Utbildnings-, sociala och halsoinriktade
insatser skapar i sig inte progression mot arbetsmarknaden - det gér de bara om de
kombineras med en jobbinriktad insats (Vaeksthusets forskningscenter, 2018).

Resultat/ effekter for malgruppen
Projektets mal for malgruppen har varit att:
*  Fler inom malgruppen forsorjer sig pa egen hand.
*  Fler inom malgruppen har ratt insats och ersattning.
*  Fler inom malgruppen kianner dkad delaktighet och méjlighet till inflytande i sitt
eget liv och i samhallet.
* Deltagarna (70 procent) har gjort en stegforflytning mot arbetsmarknaden/ egen
forsorjning eller har en tydlig planering for nasta steg.

Av Spiras slutrapport® framgar det att dessa mal till stor del har uppnatts genom att mer an
hélften, 58 personer av de 98 personer som startat i Spira, efter att ha variti insatsen i
genomsnitt ca. ett ars tid, har blivit utskrivna till fortsatt rehabilitering medan ungefar en
fijardedel, 26 personer, har gatt vidare till arbete, en person har utskrivits till studier och 5
personer till annan forsoérjning. Dessutom framgar det av slutrapporten att malet att 70
procent ska ha gjort en stegférflyttning har uppnatts genom att 27 avslutats till
arbete/studier, 24 var anmalda till "forstarkt samverkan” mellan Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan, 10 var i arbetspraktik och 19 hade stabil ndrvaro/ 6kad aktivitet vid
insatsens avslut. De som avslutas for fortsatt rehabilitering hade vid avslut en tydlig
planering med sin remittent. Detta bedoms som ett rimligt resultat med tanke pa att Spira ar
inriktad mot forrehabilitering av personer som vid inskrivning i insatsen stod mycket langt
fran arbetsmarknaden.

[ var utvardering har vi kunnat utréna en rad kvalitativa resultat for malgruppen som
relaterar till mélet om att fler inom mdlgruppen ska kdnna ékad delaktighet och mdjlighet till
inflytande i sitt eget liv och i samhdllet och malet om stegforflyttning:

*  Battre trivsel.

* Har brutit isoleringen och kan delta aktivt i sociala sammanhang.

* Har en meningsfull vardag med struktur och rutiner.

* Haridéer om och ett fokus pa en framtid med arbete och studier.

* Har en medvetenhet om sin egen process och var man befinner sig.

* Harintresse for och en vilja att aka ut till andra platser och ha fler externa kontakter
(dvs. utanfor Spira).

6 Se Spiras slutrapport for en fullstandig resultatuppfoljning av malen.
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* Har identifierat eller har borjat identifiera arbets-/aterhdmtningsformaga som

grund for att ga vidare till andra alternativ.
* Har paborjat praktik (i Spira kallas det for "arbetsbed6mning”).

2.1.2 For vem har Spira fungerat?

Vid borjan av ett projekt formuleras en malgrupp ofta utifran myndigheternas system for

klassificering av medborgarna som stimmer med myndigheternas olika "fack” och

ersattningsformer. Nar man sedan borjar projektet stimmer de manniskor som kommer till,

fullféljer och hjalps av projektet inte alltid 6verens med den ursprungliga, "formella”

malgruppen. Fragan ar da, om det ar projektets insatser som ska anpassas till den malgrupp

som faktisk berors av projektet eller om den tilltdnkta malgruppen ska "motiveras” att
anpassa sig till projektets insatser. En viktig utvarderingsfraga i utviardering av sociala

projekt och insatser ar darfor: For vem fungerar insatsen? Vem gagnas av projektet?

De "faktiska” malgrupperna, eller deltagargrupperna, som tagit del av och hjalpts av Spira ser

vi utgors av:

De som har en anstallning. Deras problematik handlar oftast om utbrandhet. For
denna grupp fungerar Spira som forrehabilitering innan de paboérjar en
arbetsrehabilitering pa sin arbetsplats, eller om detta inte gar, pd en ny arbetsplats.
Dessa personer ar oftare kortare tid i Spira dn 6vriga deltagare. Det beror pd att de
redan har en forankring i samhallet och pa arbetsmarknaden, de har ett tydligt mal
med sin rehabilitering och de har mer arbetslivserfarenhet.

De som har varit egenforetagare som utvecklat depression efter att deras foretag
har gatt i konkurs. De har ofta ingen ekonomisk trygghet och inte heller samma
forankring pa arbetsmarknaden som de med anstillning har.

De som har statt utanfor arbetsmarknaden en ldngre tid pa grund av langvarig
sjukskrivning. Dessa personer ar en ldngre tid i Spira vilket hanger ihop med att de
inte har ett tydligt langsiktigt mal som ar mot arbete eller utbildning; de har ofta
ingen eller liten arbetslivserfarenhet och har ingen tydlig bild av arbetsmarknaden.

Ungdomar (under 30 ir) med aktivitetsersattning frén Forsikringskassan och
som ofta har tyngre diagnoser. Tiden i Spira handlar om att fi en bedémning av
deras arbets-/aterhdmtningsformaga som grund for beslut om steget vidare mot
antingen sysselséttning (arbete eller utbildning) eller permanent sjukersattning
(sjukpension).

Beddmningen ar att alla grupper av deltagare har hjalpts av Spira i form av att alla har gjort

stegforflyttningar dven om inte alla har gatt vidare till utbildning eller anstéllning. De som

redan hade en anstéllning har utgjort 24 deltagare, dvs. ca. en fjardedel. Av dessa har, enligt

Spiras slutrapport, anstallningen avslutats for 5, 1 blev aktuell for sjukersattning, 1 flyttade
och 7 har i olika omfattning atergatt i tjanst - resterande har en fortsatt planering med sin

handlaggare pa Forsiakringskassan.
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Nar det géller ungdomar med aktivitetsersattning beddmer Spiras projektledare att en del av

dessa inte kommer att kunna ga vidare till en anstallning. Resultatet av deras deltagande i

Spira ar istillet att de fatt en arbetsféormagebedémning och gar vidare till "ratt ersattning” i

form av en tillvaro med sjukersattning (sjukpension).

2.1.3 Spiras metoder och arbetssatt med samverkan — vad fungerar?
Nar det géller de verksamma delarna i Spiras metod/ arbetssétt for samverkan visar

utvarderingen att den bygger pa att:

Det har byggts upp metoder och rutiner som stédjer kedjor av insatser mellan
olika aktorer sd att det inte uppstar "glapp” for individen i dennas
forrehabiliteringsprocess.

Det finns kontaktpersoner pa operativ niva med avsatt tid inom varje
samverkanspart (Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Region Skane) - som
dessutom traffas och koordinerar arbetet i samverkansgruppen.

En operativ samverkansgrupp som utvecklar samsyn och samverkansrutiner
genom regelbundna traffar. Gruppen bestar av projektledare och medarbetarna fran
Spira (kommunerna), samt kontaktpersonerna i de samverkande parternas
organisationer (Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Skdne/psykiatrin).
Detta forum bedoms vara viktigt, inte bara for samarbetet kring rutiner runt
deltagarna men ocksa for att kunna informera vidare om metodiken till andra
handlaggare i sina organisationer.

Ett individnara och relationellt arbetssatt med tata uppfoljningar i nara
samarbete med samverkansparter och dar individen ar delaktig i sin egen process.
Case manager-liknande, "spindel i nitet”, kontaktpersonsfunktion i Spira.
Ordinarie handlaggare hos samverkansparterna har informerats om Spira genom
informationsinsatser sd att dessa har en god kdnnedom om insatsen.

Samverkan med studieféorbund (ABF) for att kunna erbjuda insatser i
studiecirkelform. Detta mojliggor ett larande i grupp som bygger pa delaktighet och
dar deltagarna ocksa ges mojlighet att vara cirkelledare.

Metoden foljer till stor del de ursprungliga antaganden om férandringsmekanismer som den
bygger pa:

Individens utveckling mot inkludering, delaktighet och sjdlvforsérjning uppnds genom
arbetssdtt for samverkan runt individen som innebdr:

o Ettindividndra och relationellt arbetssdtt med tdta uppféljningar i ndra
samarbete med relevanta samverkansparter, utifrdn "rdtt insats i rdtt tid till
rdtt individ” och ddr individen dr delaktig i sin egen process.

o Den operativa samverkan runt individen organiseras i form av en case
management liknande funktion: En coach/ kontaktperson fungerar som en
stédjande kontaktperson fér individen och hjdlper som en “spindel i néitet”
individen med kontakter till andra myndigheter och samverkansparter.

o Den operativa samverkansfunktionen bestdr av
samverkanstrdffar/flerpartssamtal ddr bdde individen, coach/ kontaktperson
och samverkansparter medverkar.
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- Samverkan bdde utvecklas genom och leder till en bittre gemensam forstdelse och
forhdllningssdtt mellan parterna gentemot individen/mdlgruppen och dennas
inkludering i samhdllet.

- Insatserna leder genom uppbyggnad av gemensamma erfarenheter till utveckling av
konkreta metoder och rutiner som stédjer kedjor av insatser och ansvarsomrdden

o n

mellan olika aktérer sd att det inte ska uppsta "glapp” for individen.

Utvarderingen for 2018 visade att det finns stdd i forskning och utvarderingar av liknande
insatser for dessa forandringsmekanismer. Exempelvis att ett relationellt arbetssatt har
avgorande betydelse, sarskilt i arbetet med personer som ska ta sig vidare fran en svar
situation, halsomassigt och/eller socialt. Ett relationellt arbete med deltagarna ger dem ett
tillitsbaserat och sammanhdngande stod som de sjdlv har inflytande pa. (Se t.ex. Ask &
Lindell, 2013; Ramgard, 2013). Dessutom har en samhéllskoordinators- och coachfunktion, a
la case management, visat sig vara en framgangsrik samverkansmetod (Skolverket, 2010).

Utmaningar och utveckling av arbetssittet under 2019

Under 2019 har det tydliggjorts att kedjan av ansvar och insatser mellan parterna ar ganska
bunden till de kontaktpersoner som har avsatt tid for att vara med i projektet och som ingar i
samverkansgruppen, samt till de handlaggare pa Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
som arbetar i samma avdelning eller i deras nédrhet. Vid byte av handlaggare, t ex till en
annan avdelning eller kontor, uppstar glapp i processen da handlaggarna inte &r insatta i
Spiras metod med regelbundna uppf6ljnings-/ samverkansmoten. Detta galler ocksa
personal pa vardcentraler. Detta loses genom att kontaktpersonerna i Spira aktivt uppsoker
handlaggarna, bokar moéten, informerar och ser till att processen f6ljs. Darmed ar samverkan
i”en fungerande kedja av ansvar och insatser” beroende av den centrala
kontaktpersonsfunktionen i Spira for att den ska fungera.

Utvarderingen for 2018 synliggjorde att det i ndgra fall kunde uppsta glapp for deltagarna i
overgangen fran en ersattningsform till den nista. Man har undersokt om detta kunde
atgardas pa lokal niva for att mildra konsekvenserna av de nationella regelverken. Men
problemet ar inbyggd i systemet pa hogre nivder inom myndigheterna och ar inte ndgot som
Spiras parter kan paverka. Daremot har det inte uppkommit fler sidana fall under 2019 sa
beddmningen ar att problemet inte utgor ett "systemfel” utan att det mer handlar om mindre
"luckor” i systemet som kan uppsta vid speciella fall.

Daremot finns det fortsatt lang ko och darmed ldng vantetid for deltagarna i 6vergangen fran
Spira till forstarkt samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan som for de
flesta av Spiras deltagare ar det nasta steg i kedjan av insatser. Om det blir ett glapp orsakar
det en nergang for individerna. De blir snabbt stressade och gar darfor tillbaka i sin
paborjade utveckling mot ett battre maende. Detta bekréftas i forskningsstudier som visar
att om arbetslésa personer i behov av fordjupat stod inte erbjuds ratt insats paverkar det
deras utveckling mot arbetsmarknaden som stannar eller gar bakat (se t ex Vaeksthusets
forskningscenter, 2018).

Spira har dock 16st problemet genom att de sjilva anordnar den praktikplats som deltagarna
ar redo for och som de annars hade fatt inom ramen for Forstarkt Samverkan. Det innebar
att deltagarna har ként att de kommit vidare i sin process och att de redan ar pa gangien
praktikplats nar de sedan kommer in i Forstarkt Samverkan. Vi ser det som en viktig
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framgangsfaktor for projekt att man lyckas utveckla flexibla, individanpassade 16sningar
utifran de behov som finns och de problem som uppstar under processen.

[ utvarderingen 2018 lyfte vi att primarvarden ar en viktig samverkanspart i Spira eftersom
det ar viktigt att ha med lakarna som profession. Varden &r inte representerad i
samverkansgruppen i Spira men gruppens representanter fran de 6vriga samverkansparter
upplevde dock att det rackte att de via Forsakringskassan kan bjuda in varden/ ldkare nar
det behovs och att de ldkare som man samarbetar med har bade god forstaelse och ett
engagemang for Spira. Under 2019 har varden varit representerad i styrgruppen genom en
vardcentralchef. Det kan dock behévas en starkare forankring av Spira hos flera
vardcentraler med tanke pa att det har visat sig att personal hos vardcentralerna inte alltid
ar insatta i Spiras metod for regelbundna uppféljningar via flerpartssamtal.

Samverkanseffekter
Det finns stod i utvarderingen for att de forvantade effekterna av Spira, enligt
forandringsteorin, har uppnatts (se s. 6).

[ Spira har samverkansgruppen arbetat fram ett metodstdd som grund for styrgruppen att
anvanda vid en implementering. Metodstodet kommer dock inte att kunna f6ljas eftersom
forutsattningarna att implementera det inte finns (se ocksa kap. 2.3.1).

Nar det galler den forvantade effekten att det ska utvecklas en samsyn mellan involverade
samverkansparter om mdlgruppen som innebdr att personer som inte kan ga direkt ut i
ordinarie arbete ska kunna vara inkluderade i samhdllet visar utvarderingen att det har
utvecklats en grundlaggande samsyn mellan parterna. I Spira har personal, deltagare och
samverkansparter i utvarderingen 2018 och 2019 gett en samstidmmig bild av att det finns
ett gemensamt férhadllningssdtt mellan representanterna frdn samverkansparterna till hur
man ska bemota och arbeta med personer med psykisk ohilsa som ar i behov av
samordnade forrehabiliterande insatser. Det finns ocksa stod for att det finns en 6kad samsyn
mellan parterna om mdlgruppen och dess behov av att vara inkluderade i samhdllet dven om
de inte kan ga direkt till ett arbete.

2.2 Pa vags metoder och arbetssatt

I detta kapitel redogor vi for utvarderingen av metoden/arbetssattet i Pa Vag; dels de delar
som riktar sig till projektets slutméalgrupp och dels de delar som handlat om att utveckla och
etablera en samverkan som ett stod for arbetet med malgruppen,

2.2.1 Pa Vags metoder och arbetssatt med malgruppen — vad fungerar?

Arbetet med malgruppen i Pa Vag synliggors i antagandet om férandringsmekanismen: Ett
individndra arbetssdtt i samverkan med berérda parter, som faststills i mallar och
stéddokument, scdkerstdller att individer ur mdlgruppen fdr tillgdng till samordning av
rehabilitering eller annan aktuell insats vilket leder till att de fdr bdttre hdlsa och ndrmar sig
arbetsmarknaden/fdr rtt erséttning.

Projektet ar i ett for tidigt skede for att vi i utvarderingen ska kunna uttala oss om resultaten
och darmed vad som faktisk fungerar i arbetet med slutmalgruppen. Arbetssattet i P4 Vag
bygger dock pa erfarenheter fran metodutvecklingsprojektet Pd Rdtt Vdg som under 2012 -
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2014 utvecklades i Halmstad kommun och Laholms kommun med finansiering fran
Samordningsférbundet Halland. P4 Vag bygger alltsa pa en val beprovad och utvirderad
metod som har visat sig leda till resultat for deltagarna. Den intressanta fragan for
utvirderingen ar darfér hur man tolkar och anpassar arbetssattet i det lokala sammanhanget
i Skurups och Svedalas kommuner.

Projektledarna for Pa Vags tolkning av arbetsséttet bygger, enligt vara intervjuer, pa en
utgangspunkt i en storre narhet till individen och en mer aktiv utredning och uppfdljning av
individernas planering jimfort med ordinarie arbetssatt med malgruppen. Genom att
socialsekreterare utreder individers rehabiliteringsbehov, klargor arbetsformagan, utreder
medicinska underlag och initierar samverkan med varden och Forsakringskassan driver de
individernas rehabiliteringsprocesser framat. Malet ar att individerna ska ha en fungerande
planering som ger dem battre hélsa och féor dem narmre arbetsmarknaden. Denna planering
kan innefatta bade insatser fran varden, kommunernas boendestdd, arbetsterapi,
arbetsformagebedémning eller insatser fran Forsakringskassan/Arbetsformedlingen.

Under projektets inledande fas har de tva projektledarna studerat den utvecklade metoden
fran Pd Rdtt Vdg och dven varit pa studiebesok i Malmo dar implementeringsprojektet Utsikt
genomfordes under perioden 2015 - 2016 med utgangspunkt i samma metod.
Projektledarna har dessutom kartlagt drenden och handlagt tio 4renden vardera utifran sin
tolkning av arbetssattet. Handlaggningen av dessa drenden har bidragit till en féordjupning av
projektledarnas forstdelse for arbetssattet och en lokal anpassning av mallar och
stoddokument fran framforallt projektet Utsikt i Malmd?. Projektledarna upplever att
arbetssattet ar latt att folja med hjalp av stoddokumenten.

2.2.3 P& Vags metoder och arbetssatt i arbetet med samverkan — vad fungerar?
Grunden i arbetssattet for samverkan i Pa Vag ar att samverkan som initieras av
kommunernas socialsekreterare med vardaktorer, Forsidkringskassan, och
Arbetsformedlingen ska leda till battre 16sningar fér bade individen och de enskilda
samverkansparterna. Projektledarna ser redan nu mycket positiva resultat utifran de
pilotarenden dar de har testat arbetssittet men de ser ocksa utmaningar géllande
utvecklingen av samverkan.

Den initialt viktigaste samverkansparten for arbetssattet i P4 Vag har visat sig vara varden
(primarvarden och psykiatrin). Efter ett personligt mote med individen och kartlaggning av
dess situation tar handldggaren/ socialsekreteraren kontakt med varden for att fa in
och/eller komplettera medicinska underlag. Detta medicinska underlag granskas och utreds
for att skapa en helhetsbild av drendet, ofta i dialog och samverkan med vardaktéren.
Utredningen ger svar pa individens arbetsformaga och rehabiliteringsbehov varefter en
lamplig planering kan goras.

De samverkansresultat vi kan se initialt ndr giller kommunens samverkan med varden ar
att kontaktviagen mellan socialsekreterarna och vardaktorer, som i borjan av projektet var
otydliga, har utvecklats och etablerats. Projektledarnas erfarenheter fran att handligga sina
pilotdrenden ar att samverkan med varden fungerar smidigt. Bdde kontakter med enskilda

7 Stoddokumenten innehéller beskrivningar av arbetsprocessen, exempel pa fragor att stilla till likare,
checklistor om vad som géller for aktivitetsersattning/sjukersattning samt kontaktlistor till de lokala
vardaktorerna.
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ldkare och med verksamheternas rehab-koordinatorer har fungerat bra. Viljan att samarbeta
ar stor och personalen ar tillmotesgaende. Kontaktvdgen har framfor allt etablerats genom:
- projektledarnas individuella kontakter med ldkare och rehab-koordinatorer
- ettinformationsmdte dar projektgruppen bjod in alla vardenheters rehab-
koordinatorer
- upprattade listor med kontaktinformation till vardaktoérernas rehab-koordinatorer
som delats med kommunernas personal.

Nar det géller samverkan med Forsdkringskassan i arbetssattet i Pa Vag syftar denna
samverkan till att skapa béattre forutsattningar for kommunernas personal att gora korrekta
bedémningar och forbereda ansokningar till Férsdkringskassan samordnad rehabilitering i
arenden. Detta astadkoms i Pa Vig genom kunskapsoéverforing fran Forsakringskassan till
socialsekreterarna och annan personal som mdter malgruppen vilket genomforts i form av:

- Uppréttande av ett telefonnummer som gar direkt till de personliga handlaggarna
som arbetar med att bedoma samordnad rehabilitering pa Forsakringskassan. Detta
nummer kan socialsekreterarna ringa for att stilla fragor i specifika drenden.

- Ett mote mellan projektledarna och samtliga handlaggare i Forsakringskassans team
fér samordnad rehabilitering.

- workshops for socialsekreterarna och kommunernas andra medarbetare som moter
malgruppen, dir representanter fran Forsikringskassans team for samordnad
rehabilitering ocksa deltog.

Vi bedomer, utifran véara intervjuer, att sarskilt motet och workshops har lett till
samverkansresultat i form av stirkta relationer pa operativ niva mellan projektledarna och
medarbetarna vid kommunerna och Forsakringskassans team fér samordnad rehabilitering.
Workshops har bidragit, inte bara till 6kad kunskap om Forsakringskassans regelverk och
arbete utan ocksa till en grund for att utveckla samsyn och tillit mellan medarbetarna.

Samverkan med Arbetsférmedlingen bedéms av intervjuade projektrepresentanter
framst vara relevant langre fram i processen for de drenden som paborjats; nir individerna
blir aktuella for samordnad rehabilitering inom det forstarkta samarbetet mellan
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Pa detta satt forvantas Arbetsformedlingen
automatiskt komma med i samverkansprocessen genom den etablerade "viagen in” via det
forstarkta samarbetet. Vi vill dock lyfta fram ndgra utmaningar som framkommit i vara
intervjuer och som projektparterna bor hantera nar den operativa samverkan kring
individer i &rendena blir aktuell:

- Detar viktigt att se till att kommunerna blir inbjudna till flerpartsméten i dialogen
mellan parterna i det forstarkta samarbetet vilket inte sker i nulaget. Bade
Forsakringskassans och Arbetsférmedlingens representanter uttrycker att de ar
positiva till att kommunen deltar och bidrar till en god 6verldmning.

- Det finns ingen sarskilt etablerad kontaktvig in till Arbetsférmedlingen for Pa vag
om socialsekreterarna vill diskutera drenden, utan de far anvédnda sig av ordinarie
kundtjanst.

Samverkan mellan parterna utom kommunerna

Kommunerna har en central roll i samverkan inom arbetsséttet i Pa vag. De driver arbetet for
nollplacerade och utifran detta etablerar de relationerna och kontaktvdgarna mellan
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parterna. Det ar dock ocksa viktigt att dven relationerna och kontaktvigarna mellan de
ovriga samverkansparterna finns och fungerar. I anslutning till detta vill vi lyfta fram det
samverkansarbete som genomfors inom parternas ordinarie uppdrag och som bidrar till
framjande forutsattningar for projektet.

Ett exempel pa detta, som synliggjorts i vara intervjuer, ar Forsakringskassans ordinarie
samarbete med Region Skane for att hoja kompetensen inom varden kring
forsakringsmedicin och arbetet med intyg som ar avgérande for arbetet kring nollplacerade.
Det finns inom kommunerna en lange kdnd problematik dar bristfélliga 1akarintyg forsvarar
handlaggningen av drenden med nollplacerade i relation till ans6kningar om samordnad
rehabilitering, sjukersattning, insatsplanering eller annat. Forsakringskassan samarbetar
med Region Skdne med flera olika insatser for ldkare och rehab-koordinatorer, bl a
information pa utbildningar, deltagande pa natverkstraffar och dialogmoten for rehab-
koordinatorer, besok/ informationsmoten pa vardenheter och auskultationer pa
Forsakringskassan.

2.3 Implementering — under vilka omstandigheter fungerar det?

Utvarderingen visar att bade Spira och Pa Vag arbetar utifran val beprévade och fungerande
metoder som vidareutvecklats och anpassats (Spira) eller haller pa att gora det (Pa Vag). Vi
vet alltsd vad som fungerar, i viss man ocksa for vem det fungerar (Spira)® men fragan ar
under vilka omstdndigheter det fungerar? Och om dessa omstdndigheter finns eller gar att
skapa inom den verksamhet dar insatsernas metoder och arbetssatt pa sikt ska anvandas?

Nar det géller implementeringen av Spira forsvaras den av att insatsen, i likhet med manga
andra forrehabiliterande insatser och projekt, har genomfoérts som en relativt avgransad
projektverksamhet utanfér den ordinarie verksamheten. Darmed blir insatsen svar att
implementera eftersom de omstandigheter eller forutsattningar som funnits i
projektorganisationen ar svara att aterskapa inom den vanliga linjeorganisationen.

Implementeringen av Pa Vag ser vi diremot battre forutsattningar for genom att vi ser
projektets genomférande i sig som en implementeringsprocess i ordinarie verksamhet av en
metod/ arbetssatt som redan testats och visat sig fungera pa andra hall. En viktig fraga for
utvarderingen har darfér i denna fas varit att underséka och synliggora vilka forutsattningar
som beddms finnas i samverkansparternas, sarskilt kommunernas, organisationer for att
implementera arbetssattet.

For att skapa forstaelse for de forutsattningar som har betydelse for en implementering av
insatsernas metoder och arbetssitt anvander vi oss av forskning om de faktorer,
subjektiva saval som strukturella, som paverkar forandring och larande i en organisation.
De subjektiva faktorerna omfattar individens forstaelse av yrkesrollen och av larande, samt
forutsattningar och vilja att engagera sig. De strukturella faktorerna handlar om arbetets
karaktaristika, organisering och kompetenskrav, samt ledarskapet. (Ellstrém m.fl., 2007).

8 F6r vem det fungerar har vi inte undersokt i P& vag, eftersom fragan ror slutmalgruppen, dvs. deltagarna
och insatsen forsta hand vander sig till medarbetare som ska anamma metoden.
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2.3.1Implementering av Spira

En implementering av Spira har, enligt forandringsteorin, byggt pa forandringsmekanismen
att: Arbetssdtt for samverkan, inklusive strukturer for fungerande kedjor av
insatser/verksamheter/ansvarsomrdden, implementeras i ordinarie verksamhet i
kommunerna, genom ett arbete med att férankra dem pd operativ, tjdnstemanna- och politisk
nivd. Tanken dr att arbetssdttet ska knytas till funktioner och inte till personer. Samtidigt ska
verksamheterna organiseras sd att de stodjer ett relationellt arbetssdtt.

Viljan att implementera ar alltsa tydligt uttryckt i Spiras férandringsteori, dock har vagen dit
inte varit tydligt formulerad, t ex i form av en plan fér implementering, och fragan om
implementering av arbetssittet och verksamheten i Spira har skjutits pa framtiden.
Anledningen har i utvarderingsworkshop med styrgruppen angetts vara att det inte finns de
nodvandiga forutsattningar for en implementering. Utvarderingen visar att utmaningarna
sarskilt handlar om inneboende "brister i systemet” och férandringar i organisationerna.

En utmaning pa "system-niva” dr att &ven om det finns en efterfragan pa forrehabiliterande
insatser fran alla samverkansparter och kommunerna beddms ha ansvaret fér en
implementering sd ar det ingen av parterna som har ansvaret for en finansiering av
forrehabiliterande insatser. Projektledaren for Spira beskriver utmaningen sahar:

“Det handlar om en organisatorisk férandring som ingen har maojlighet for att gora.
Arbetsformedlingen har sitt, Forsakringskassan har sitt och kommunen har sitt men det
ar inte karnverksamhet for nagon och darfor gar ingen in i det.”

En annan utmaning ar att om férrehabiliterande insatserna inte ldngre genomfors inom
ramen for Finsam kan myndigheterna inte remittera till insatserna inom kommunen. Det
beror pa att kommunen prioriterar sina kommuninvanare med férsoérjningsstod och att
myndigheterna inte fiar kopa platser. Det innebar att samverkan/ finansiell samordning kring
insatser for hela malgruppen inte gar att implementera utanfér Finsam.

Dessutom har forutsattningar i det politiska ledarskapet i bade kommunerna och
myndigheterna férdndrats under projektets gang. Det finns darfor behov av att utveckla
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arbetssatt som kan fungera over tid 4ven under forandrade forutsattningar i
organisationerna.

Delar av insatsen for malgruppen kommer daremot att fortsitta inom ramen for en ett-arig
projektfinansiering fran Samordningsférbundet, Spira 2.0. I ans6kan finns dock inga
formulerade mal gillande implementering utan man férvantar att mdjliggora en fortsattning
av insatsen genom fortsatt projektfinansiering, via Socialfonden. Spiras styrgrupp lyfte vid
utvarderingsworkshopen vikten av fortsatta diskussioner om foérutsattningarna for
implementering men det finns ingen plan eller aktiva atgarder for en implementering pa sikt.

Forutsittningar for larande och implementering av arbetssittet i Spira
Nar det géller de strukturella faktorerna for larande och férandring, enligt Ellstrom m.fl.
(2008) ser vi att det framfor allt handlar om arbetets karakteristika och organisering:

- I Spira har det funnits resurser, framfor allt i form av tid for medarbetarna att arbeta
individndra och relationellt, samt avsatt tid fér kontaktpersoner inom
samverkansparterna. Detta finns inte inom ordinarie verksamhet.

- Medarbetare fran de olika myndigheterna har i Spira traffats regelbundet i en
operativ samverkansgrupp for att utveckla rutiner och 16sa problem tillsammans for
att fa en fungerande samverkansprocess kring kedjan av insatser och ansvar kring
malgruppens forrehabilitering. Denna samverkansgrupp kommer inte att finnas
kvar inom ordinarie verksamhet.

- ISpira har det funnits en flexibel organisering "utanfor linjeorganisationen” och
franvaron av styrning utifran ett traditionellt myndighetsperspektiv. Utmaningen ar
att fortsatta arbeta pa detta satt inom ordinarie verksamhet. Enligt
utvarderingsworkshop med styrgruppen vill man dock arbeta vidare med
samverkan kring individen utifran det relationella arbetssattet och med den
struktur for uppfoljande flerpartsméten som anvénts i Spira.

Nar det géller de subjektiva faktorerna handlar det framfor allt om medarbetarnas
forstaelse av sin roll och handlingsutrymme, samt syn pa larande/ kompetens:

- Dethari Spira funnits handlingsutrymme fér medarbetarna att utveckla och erbjuda
flexibla 16sningar utifran individernas behov och att arbeta individnéra, tillitsbaserat
och relationellt med franvaro av myndighetsrollen.

- Medarbetarna i Spira har utvecklat gedigna kunskaper om malgruppen och dess
behov, och kompetens att samverka.

- Enviktig framgangsfaktor i Spira har dessutom varit engagerad personal som har
sett sig som ett ldrande team dar deras olika personligheter och erfarenheter har
kompletterat varandra i arbetet med att stodja deltagarna.

Nar det géller de subjektiva faktorerna for att arbeta vidare enligt arbetsséttet i Spira
beddms medarbetarna inom de verksamheter dar Spira 2.0 kommer att placeras vara olika
vana att arbeta i rollen som "handledare pa golvet”, att halla i samverkanskontakter och att
skapa fortroende i samverkan. Pa liknande satt blir det ett stort steg for verksamheten om
handlaggare med en tydligare myndighetsroll kommer att arbeta med insatserna i Spira 2.0.

Personalens kompetens att arbeta med malgruppen och att samverka kring den ar en viktig
forutsattning for arbetssattet i Spira. Medarbetarna i Spira har uttryckt att de lart sig mycket
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genom att arbeta i Spira och att de tar med sig sina erfarenheter i de verksamheter dér de
kommer att arbeta framover. Endast Region Skanes medarbetare kommer dock att fortsatta i
Spira 2.0 men Spiras projektledare kommer att finnas kvar inom arbetsmarknadsenheten i
Skurup.

For att inte riskera att de uppbyggda kompetenserna om arbetssattet i Spira forsvinner ar
det viktigt att ta vara pa denna genom att successivt mojliggora for larande och
"kompetensoverforing” mellan de tidigare och de nya medarbetarna. Samverkanskompetens
ar dock ofta en osynlig kunskap som inte ar utbytbar eller nagot som medarbetarna kan lara
sig pa andra satt 4n genom att faktiskt samverka. Det ar darfor ocksa viktigt att se till att de
medarbetare som ska arbeta med Spira 2.0 har en sddan samverkanskompetens.

Utveckling av hallbara samverkansstrukturer

Forutsattningarna for en langsiktig implementering av arbetsséttet och verksamheten i Spira
okar om de samverkansformer som utvecklats kan fortsatta i formen av eller inom ramen for
ordinarie samverkansstrukturer.

Enligt utvarderingsmdtet med Spiras samverkans- och arbetsgrupp anser personalen dock
att den nya insatsen Spira 2.0 inte kommer ha kvar sd mycket av Spiras arbetssatt.
Exempelvis kommer nagra av de samverkansformer som bedomts vara centrala for Spiras
framgang sannolikt inte kunna fortsatta, t ex samverkansgruppen, eftersom parternas
kontaktpersoner inte langre har avsatt och finansierad tid i sin tjanst for samverkansarbetet
i projektet.

Det ar ocksa oklart om kontaktpersonsfunktionen hos Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen kommer att finnas kvar. Nar det giller Arbetsformedlingen ar det
fortfarande oklart hur férutsattningarna for en kontaktpersonfunktion ser ut med anledning
av att pagaende omorganisering inom myndigheten dnnu inte ar klar. Vid
utvarderingsworkshopen med styrgruppen uttryckte Arbetsformedlingens representant
dock att det dr det viktigt att arbetssattet i Spira 2.0 forbereder deltagarna for
Arbetsformedlingen genom att utveckla deras fardigheter vilket bor sdkerstéllas via en
ansvarig kontaktperson.

Andra, barande delar av Spiras verksamhet som personalen anser inte kommer att fortsatta
galler det vardagliga sociala sammanhanget och arbetet med grupprocesser som Spira har
erbjudit deltagarna. Dessutom kommer den del av Spiras malgrupp som bestar av de som
redan har en anstéllning i en av kommunerna inte inkluderas i Spira 2.0. Det finns ingen
annan plan for hur man ska arbeta vidare med denna grupp utifran erfarenheterna i Spira.

Var bild ar att det finns en 6verordnad tanke att lyfta in delar av Spira i befintlig organisation
i Skurup och Svedala men att det fortfarande finns en del oklarheter kring hur detta ska ske.

Det ar viktigt att se till att samverkan kring malgruppen och arbetet med implementering av
arbetssatt och verksamhet i Spira kan fortsitta och tas till vara inom etablerade
samverkanstrukturer och -former som inte ar projektspecifika. Detta giller t ex styrgruppen
som utgors av samma personer som Samordningsféorbundets strategiska grupp. Fragan ar
dock om och hur det viktiga operativa samverkansarbete som skett i Spiras operativa
samverkansgrupp kan fortsitta inom ramen for etablerade operativa samverkansgrupper i
kommunerna.
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2.3.2 Implementering av P& vag

Implementering av Pa Vag bygger, enligt forandringsteorin, pa flera forandringsmekanismer
som beror larprocesserna for medarbetare, utveckling av kunskap och forstaelse hos
samverkansparterna, utvecklingen av en projektorganisation som stédjer larande, samt
utvecklingen av hallbara samverkansstrukturer. I detta avsnitt presenterar vi hur dessa
forandringsmekanismer har visat sig fungera i projektet Pa Vag sahar langt och vilka
forutsattningar som beddms finnas for att de ska fungera.

Forutsattningar for lairande och implementering av arbetssittet i Pa vag

Den forandringsprocess som ska genomforas i Pa Vag utgors i stor utstrackning av en
larandeprocess for framforallt kommunernas socialsekreterare men ocksa
arbetsmarknadssekreterare. Forandringsmekanismen bygger pa antagandet att forum for
kompetensutveckling och ldrande i form av workshops och medarbetartrdffar stodjer
utvecklingen av samsyn, férankring och ldrande kring arbetssdttet hos handldggare inom
EB/AME och sdkerstiller att de arbetar enligt faststdlld arbetsprocess. Kommunernas
socialsekreterare ska utvecklas till att bli de drivande i arbetssattet med nollplacerade
genom en kompetensutveckling i Forsdkringskassans arbete och riktlinjer och stod i
arendehandlaggningen fran framtagna mallar, dokument och listor 6ver kontaktpersoner.

Viktiga aktiviteter i denna larandeprocess for socialsekreterarna har varit de
informationstraffar och workshops for kompetensutveckling som genomférdes i maj och
december 2019 dar bade Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan deltog. Workshoparna
har fokuserat pa erfarenheterna fran Hallands erfarenheter, forsakringsmedicinsk
information, en uppdatering kring Arbetsféormedlingens uppdrag, projektledarnas egna
erfarenheter samt diskussioner kring verkliga arenden.

Vi ser det som en fordel att lirandeprocessen/ kompetensutvecklingen sker brett i
medarbetargrupperna eftersom det mojliggoér en bred implementering dar arbetsséttet inte
blir personbundet. Det finns dock parallella tankar om att arbetssattet kan komma att
implementeras genom att lagga ett specifikt uppdrag med malgruppen pa utvalda
medarbetare. Férdelen med detta ar att arbetssattet inte blir urvattnat eller lika latt
prioriteras bort vid stor arbetsbelastning.

Vi vill ocksa lyfta fram vikten av att skapa larandetriffar dar badde de kommunala
medarbetarna och medarbetare fran fler av samverkansparterna involveras, forutom de
traffar som funnits mellan projektledarna och Forsakringskassans team fér samordnad
rehabilitering, samt rehab-koordinatorerna fran de olika vardaktérerna. Utvecklingen av
den operativa samverkan mellan parterna bygger, enligt projektets antagande om
forandringsmekanism pa utvecklingen av bdttre kunskap och férstdelse for varandras
organisationer och att det finns en samsyn kring parternas ansvar/ roller i relation till deras
uppdrag, malgruppens behov/ problematik och bedémningar av sjukskrivning och
arbetsférmdga. Erfarenheterna fran projektet Utsikt i Malmo var att deras sa kallade
konsultationsteam bidrog till just en sddan 6msesidig kunskapsoverforing mellan framforallt
Forsdkringskassan och kommunernas medarbetare pa operativ niva.?

9 Se slutrapport for projektet Utsikt — Utvecklat samarbete i konsultationsteam (2017)
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/FinsamDokument/Slutrapport%20Utsikt.pdf
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Foérutom de larandeprocesser och aktiviteter som organiseras inom ramen for projektet har
vi ocksa undersokt vilka forutsattningar som finns for att implementera arbetsséttet i
ordinarie verksamhet.

Om vi borjar med de strukturella faktorerna for larande och férdndring i Pa Vag, enligt

Ellstrom m.fl. (2008), ser vi att féljande faktorer som handlar om arbetets karakteristika
och organisering har betydelse:

Pa vag erbjuder en metod och struktur som underlattar hur medarbetarna ska
arbeta med malgruppen i ordinarie verksamhet. Ddremot 4r medarbetarna
tveksamma till hur de ska ha tid att arbeta enligt arbetsséttet eftersom de ar valdigt
pressade i deras vardagliga arbete dar de i forsta hand maste prioritera sitt uppdrag
att handlagga ansokningar av ekonomiskt bistand. Arbetssattet fungerar for
projektledarna, vilket beror pa att de i projektet har sarskilda omstiandigheter, bland
annat har de tidsméssigt utrymme at ett utvecklingsarbete med pilotarenden och ar
befriade fran det I6pande handlaggningsarbetet i driftsorganisationen.

Det finns interna strukturer och rutiner for handledning, information och
erfarenhetsoverforing bade i Skurups kommun och i Svedala kommun. [ bada
kommunerna arbetar medarbetare som moéter malgruppen néra varandra och ingar
i samma enhet/ arbetsgrupp. Veckovisa moten i enheterna/ arbetsgrupperna och i
Svedala regelbundna tvargruppsmoten mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadssamordnare, skapar mojlighet for gemensam drendegenomgang och
informationsdelning. Projektledarna ger dven enskilt stod/handledning till de
individuella socialsekreterarna efter behov. Dessa strukturer och rutiner ar viktiga
for att kontinuerligt skapa tid for reflektion bland medarbetare och dérigenom
etablera arbetssattet.

Kommunerna lever i en besparingens tid och bade nedskarningar av tjanster och
sjukskrivningar samt den stora arbetsbérdan med ett stort antal inkommande
ansokningar av ekonomiskt bistand paverkar medarbetarnas forutsattningar for
larande och mojligheter att praktisera ett nytt arbetssatt.

Intern samverkan inom kommunerna utgor en viktig strukturell faktor for
implementering av arbetssattet i P4 Vag. Samverkan mellan funktioner som
socialsekreterare, arbetsmarknadssamordnare och arbetsterapeuter mojliggér en
helhetssyn kring drendena och individer som ar sjukskrivna kan erbjudas stod fran
andra funktioner. I Skurup ingar alla dessa funktioner i en gemensam enhet. I
Svedala pagar strukturering av grupper och rutiner som stédjer intern samverkan.

Nar det géller de subjektiva faktorer ser vi att foljande faktorer har betydelse:

Forstaelse av lirande, motivation och vilja att engagera sig: Medarbetarna
uppfattas dverlag ha en restriktiv syn pa det nya arbetsséttet men visar en positiv
installning och efterfragar fler konkreta drendediskussioner. Daremot forsvaras
motivation och engagemang av att tilliten mellan samverkansparterna pa den
operativa nivan uppges vara forhallandevis svag och kan hindra utvecklingen av en
samsyn. Detta visar sig, enligt vara intervjuer, vid att kommunernas medarbetare
uppvisar irritation och bitterhet 6ver att Arbetsformedlingens och
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Forsdkringskassans nedskurna uppdrag och resurser belastar kommunernas
verksamhet, samt att lakarintyg haller lag kvalitet.

- Forstaelse av yrkesroll, upplevelse av handlingsutrymme: Projektledarna har
gatt in i sin nya roll utifran att de ser ett stort virde med samverkan och att de
tycker om att samverka. Det har i vara intervjuer och moéten framkommit att den
“traditionella” rollen som socialsekreterare dr mer administrativ och
myndighetsutévande och att det hos vissa medarbetare finns ett motstand till att
denna roll nu ska utvecklas till att bli mer samverkansfokuserad. Det gar emot det
de dr vana vid, och kanske ocksa den personliga grunden for yrkesvalet.

Utveckling av hallbara samverkansstrukturer

Pa Vag bygger pa ett antagande om en forandringsmekanism som innebér att kartldggning
av nuvarande strukturer, relationer och kontaktvidgar mellan samverkansparterna stédjer
etableringen av effektiva samverkansstrukturer, rutiner, processer och kontaktkanaler samt
utvecklingen av ett stabilt arbetssdtt for samverkan som hdller for férdndringar i omvdrlden.

Vi bedomer att nagra av de kontaktvdgar och samverkansformer som har utvecklats och
uppréttats i P4 Vag har forutsittningar att fortsatta efter projektets slut eftersom de bygger
pa ordinarie strukturer. Det finns dock ocksa osdkerheter kring hur en del kontaktvagar och
samverkansformer kommer att kunna fungera efter projektets slut.

Nar det giller kommunernas kontaktvigar in till virdenheterna som har upprattats i P&
vag ar dessa de ordinarie och de kommer darmed finnas kvar efter projektet. I dagslaget
finns daremot inga kontakter pa strategisk niva for de respektive vardenheterna, forutom att
tvd av dem ar representerade i projektets styrgrupp. Detta anser projektrepresentanter inte
vara nagot problem i projektet eftersom den operativa samverkan med varden fungerar bra i
dagslaget.

Vi vill dock lyfta behovet av att utveckla samverkan med vardaktorerna mer. Kommunerna
har rollen att identifiera och initiera samverkan i arenden som kommer dem till kinna, men
det finns ocksa en dnskan om att vardaktorer tar en mer aktiv roll och kontaktar
kommunerna nir de ser drenden som ar i behov av fordjupad samverkan. Detta forutsatter
att vardaktorer battre kanner till och forstar kommunernas arbete och vilka insatser de har
att erbjuda - ndgot som inte kommer att utvecklas systematiskt genom de enskilda
kontakterna mellan Pa Vags projektledare och rehab-koordinatorerna. Viktiga fragor for
projektparterna att stalla sig ar darfor:

- Behover projektet etablera strukturer och rutiner for samverkan som kan stddja
utvecklingen av 6msesidig kunskap och forstaelse mellan vardaktérer och
kommunen?

- Finns det nagot forum déar rehab-koordinatorer och socialsekreterare kommer
motas dven efter projektet, eller kan man uppratta detta?

- Finns det ndgon etablerad kontaktvég in till kommunerna som vardenheterna kan
anvanda sig av?

Nar det géller kontaktvigarna mellan socialsekreterarna och Forsiakringskassan sa

finns det i dagslaget ett for projektet upprattat direktnummer till de personliga
handldggarna f6r samordnad rehabilitering. Huruvida detta direktnummer kommer att besta
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efter projektet ar oklart. Om det inte finns kvar hianvisas socialsekreterarna till
Forsakringskassans ordinarie kundtjinst. Denna kontaktvag forutsatter att personal i
kundtjanst har kunskap om lokal samverkan med kommunerna. Viktiga fragor for
projektparterna att stalla sig ar:

- Gar det att upprétthalla den relation som haller pa att utvecklas i projektet mellan
projektledarna och Forsakringskassans team for samordnad rehabilitering efter
projektets slut utan gemensamma méten? Ar det tillrackligt med ett
telefonnummer?

Forsakringskassan har genom projektet sett ett stort virde med den kompetenséverforing
som skett mellan dem och kommunerna i projektet genom workshops. Detta har resulterat i
att man under 2019 har bjudit in alla socialsekreterare i sitt geografiska omrade (Skane Syd)
for liknande informationsdelning vid tva tillfallen. Under 2020 ar ytterligare 4 tillfallen
inplanerade. Detta dr nagot som sker utanfor projektet men som kan ses som en etablerad
process som kommer fortsitta stodja arbetssattet for samverkan dven efter projektets slut.
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3. SAMMANFATTANDE ANALYS OCH LARDOMAR

[ detta avslutande kapitel sammanfattar vi utvarderingens viktigaste lairdomar samt de
fragor som vi anser ar viktiga for Samordningsférbundet Nils och medlemsparterna att
arbeta vidare med for att na hallbara och langsiktiga effekter, d.v.s. sa att samverkan
forbdttras mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr
dessa och ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsérjning som

foljd.

3.1 Ta utgangspunkt i analyser av samverkansproblem i befintliga arbetssatt

Behovsanalyser som ligger som grund for insatser gors vanligtvis pa individ/-
malgruppsniva. Vi anser att utgangspunkten i hogre grad bor vara analyser av arbetssétt pa
verksamhetsniva. Om insatserna ska bidra till att utveckla arbetssétt for samverkan kring
individer som ska fungera i myndigheternas ordinarie verksamheter, bor utgangspunkten
vara analyser av hur befintliga arbetssatt fungerar, sett ur individens perspektiv10.

Det handlar om att stélla fragor som: Hur arbetar vi idag? Vad ar det som fungerar idag och
vad fungerar inte i vart nuvarande arbetssatt sett ur individens perspektiv? Hur bor vi arbeta
istallet for att det ska fungera for den tilltdnkta malgruppen for insatsen? Och hur ser
forutsattningarna ut pa arbetsplatsen for att inféra och lara ett nytt arbetssétt eller forbattra
det befintliga? Vilken kompetens finns hos medarbetarna for att arbeta och samverka pa
detta satt? Vilken kunskap har de om malgruppens behov?

Spira ar ett individorienterat projekt som har formulerats utifran individernas/
malgruppens behov. Pa Vag ar ett exempel pa hur en insats kan formuleras utifran en analys
pa verksamhetsniva. Vi anser dock att bade projekt behover ta utgangspunkt i analyser av
existerande arbetssitt i verksamheterna. Det ar ocksa viktigt att sddana analyser inte bara
omfattar arbetssatt inom kommunernas verksamhet utan omfattar samtliga
samverkansparters arbetssatt och verksamhet om fungerande arbetssatt for samverkan ska
kunna utvecklas utifran ett helhetsperspektiv.

3.2 Anvand insatser i projektform som del i strategiskt utvecklingsarbete

Insatserna Spira och Pa vag bedrivs i projektform. Férdelarna med att genomfora insatser
som projekt ar att det utgér en mojlighet for att testa nagot nytt och paborja ett
forandringsarbete som leder till att manniskor kommer ur utanférskap.

Spira har framst varit inriktat pé att utveckla och genomfora aktiviteter som stédjer
individer. Fordelen med detta ar att samverkansformerna successivt byggts upp utifran
individernas behov. Daremot har det inte i Spira eller i projektparternas organisationer
avsatts tillrackligt med resurser (tid) for att arbeta med utveckling och implementering av

10 Lokala behovsanalyser kan t.ex. genomforas utifran den mall som Nationella nitverket for
samordningsforbund har arbetat fram (2017). Enligt mallen ska inte bara olika malgruppers behov utan ocksa
behovet av strukturévergripande insatser undersdkas, som grund for att identifiera vilka
strukturévergripande insatser som kan finansieras av samordningsforbundet.
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arbetssatt och samverkansformer som kan fungera dver tid som en del i de ordinarie
verksamheterna. Utmaningen blir darfér hur manniskor ur dessa malgrupper, som framoéver
ar i behov av det stdd och den samverkan som erbjuds i insatserna, ska fa hjalp nar
finansieringen fran Finsam har tagit slut om insatsernas samverkansformer och arbetssatt
inte finns kvar inom ordinarie verksamheter?

Spira dr en insats vars resultat, metoder, arbetssatt och forutsattningar féor implementering
beddms vara vilkdnda och vildokumenterade, genom att den har utvecklats och utvarderats
under flera ar inom ramen for Spira men ocksa inom ramen for tidigare insatser for
malgruppen med finansiering fran Nils. Vi bedomer darfor inte att det finns behov av att
anvanda projektformen for ytterligare utveckling av metoder och arbetssatt.

Var bild ar att Samordningsférbundet och dess parter anvander projektfinansieringen for att
kunna erbjuda forrehabiliterande insatser som organisationerna inte har medel och
mojligheter till att erbjuda inom ordinarie verksamhet. Man anvander darmed tillfalliga
l6sningar, i form av insatser till individer, pa ett 1angsiktigt problem som snarare har sitt
ursprung i “systemfel”. Det r darfor svart att, genom insatser som Spira, som starker
enskilda individer, att dstadkomma férandringar pa organisations- och strukturniva.

Parterna uppmanas darfor att géra en ordentlig problemanalys som grund for att hitta
langsiktiga 16sningar. [ en sddan problemanalys bor bade grundproblemet, dess orsaker och
konsekvenser tydliggoras. Att det finns ett 6kande antal personer med psykisk ohélsa som
"faller mellan stolarna” ar t ex enbart en konsekvens av problemet medan orsakerna ar
mycket mer komplexa och kraver insatser pa olika nivaer.

En sddan problemanalys och utveckling av héllbara l6sningar kraver givetvis en samverkan
bade horisontellt (lokalt, regional och nationellt) och vertikalt inom myndigheterna, och
kraver dven samverkan med andra parter, sirskilt arbetsgivare. Vi uppmanar att parterna,
gdrna i samverkan med andra samordningsforbund, genomfor en sddan problemanalys for
att kunna utbyta erfarenheter kring utmaningar och l6sningar. Samtidigt finns det ocksa
behov att involvera de nationella nivierna inom Finsam och de statliga medlemsparternas
organisationer eftersom psykisk ohélsa ar ett vixande problem generellt i samhallet och det
ar ett samverkansproblem pa nationell niva att ingen av parterna i Finsam har ansvaret for
forrehabiliterande insatser.

Vi vill uppmana samordningsférbundets parter att i hogre grad borja anvianda projektformen
i insatserna som en mojlighet att arbeta med att skapa ldsningar pa de underliggande
problem kring samverkan som finns pa organisatorisk och strukturell niva. Vi ser projektet
Pa Vag som ett positivt exempel pa hur ett projekt kan vara en del av ett strategiskt
utvecklingsarbete, med syfte att fordndra ett arbetssatt som gor att nollplacerade faller
mellan stolarna i systemet. Som ett led i detta fordndringsarbete kravs att
samordningsforbundet borjar efterfraga projekt med en "systemforandrande ambition”. Det
skulle enligt Lundmark & Nilsson (2014) krava en transformation av
Samordningsférbundens arbetssatt dar de gar fran "samverkan genom projekt som ger
resultat for deltagare i form av rehabilitering av enskilda individer till strategisk samverkan
som inriktar sig pd att skapa kunskap om "system-fel” och géra system-férdndrande dtgdrder
for att strukturellt minska utanférskapet i samhdllet”.
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3.3 Skapa arenor for larande om samverkan kring malgrupperna

Medarbetare som samverkar utvecklar samverkanskompetens, vilket innebar att de har god
kunskap om de andra samverkansparterna och en samsyn om det man ska samverka om.
Detta kraver regelbunden kompetensutveckling och etablerade mdtesplatser for att utbyta
information bade informellt och formellt (Danermark 2015).

Vi anser att det ar viktigt att parterna i insatserna avsatter resurser, processer och
aktiviteter for arbetet med larande och utveckling av kompetens kring samverkan och
arbetet med malgruppen hos medarbetare och chefer i verksamheterna. Pa detta sitt kan
lardomarna av insatserna "byggas in” i organisationerna och samverkanskompetensen blir
inte lika beroende av en funktion eller person.

Ett sddant larande kan mojliggoras genom att avsatta tid for och att skapa arenor for
utvecklingsinriktat larande diar medarbetare och chefer fran samverkansparterna pa bade
operativ och strategisk niva kan moétas. Exempel pa sddana lar-arenor ar i Spira
samverkansgruppen med kontaktpersoner fran alla parter och i Pa vag ar det de workshops
som arrangeras for socialsekreterare, andra medarbetare fran kommunerna som moéter
malgruppen och en handlaggare fran Forsakringskassan. Vi ser det som en bra borjan att
arbeta med att utveckla samsynen kring uppdraget hos socialsekreterarna internt i
kommunerna, och hos projektledarna nar det géller den externa samverkan. Vi vill dock lyfta
fram vikten av att i ett ndsta steg skapa motesplatser mellan parterna dar dven ordinarie
medarbetare fran exempelvis Forsdkringskassans team for samordnad rehabilitering
involveras i den externa samverkan.

Vi vill lyfta fram mojligheten att inte enbart anvanda dessa tillfallen for formell information
och kompetensutveckling i form av utbildningar och presentationer utan att dven ge
utrymme for diskussion och reflektion kring medarbetarnas tolkningar av fragor om
vardegrund, syn- och forhallningssatt. Genom detta skapas forutsattningar for utveckling av
samsyn kring olika varden i relation till arbetet for malgruppen. Det bidrar ocksa till att
utveckla en grund for det handlingsutrymme och den handlingskompetens som ar viktig fér
att medarbetare (och chefer) kan agera sjalvstiandigt i olika situationer som uppstar i arbetet
med malgruppen och samverkansparterna.

Det ar ocksa viktigt att se hur larandet kan féljas upp och stédjas i det vardagliga arbetet, for
att besta aven efter projektslut. For detta ar regelbundna genomgangar av drenden eller
cases, team-moten och arbetsplatsmdten viktiga tillfallen. De formella stdddokumenten som
har tagit/tas fram i Spira och P4 vég i form av metodstod, processbeskrivningar osv. kan
anvandas som en grundstruktur for arbetssattet i organisationerna. Det ar dock viktigt att
vara medveten om att det inte racker att enbart informera om och tillgidngliggora det
skriftliga stodmaterialet - medarbetare (och chefer) tolkar information och foljer rutiner pa
olika satt beroende pa bl a deras rollforstadelse.

3.4 Skapa forutsattningar for implementering som en del i projekten

Det ar viktigt att styrgrupperna for Spira och Pa vag, tillsammans med ansvariga chefer i
organisationerna, haller diskussionen om implementering levande men ocksa gor aktiva
atgarder for att faktiskt sakerstalla att forutsattningarna for implementering finns. Det
handlar om bade att synliggéra vad man kan implementera utifran de férutsattningar som
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finns, men ocksa om att under projektperioden aktivt arbeta for att utveckla forutsattningar
for implementering av det som behdvs.

Vi uppmanar ocksa ansvariga parter i styrgrupperna att arbeta fram planer for
implementering redan fran borjan av projekten, ocksa oavsett om insatsen (som i Spiras fall)
fortsatter inom ramen for nya projekt. Projektansvariga forklarar ofta franvaron av
implementeringsplaner med att de politiskt styrda organisationerna standigt fordndras och
darmed forandras ocksa forutsattningarna for att implementera projekten. Vi anser dock att
det atminstone bor finnas en tydlig idé om implementering som ger svar pa fragor som: VAD
som Overgripande férvantas att implementeras, VEM som bar ansvaret for
implementeringen och I VILKA organisationer den ska ske. Aven om man inte vet exakt HUR
implementeringen ska ske ar det ocksa viktigt att avsatta resurser for att 16pande arbeta
med férankring och implementering.

Det ar val ként fran projektforskning och -utvarderingar att projekt som genomfors som del i
ordinarie verksamhet har battre forutsattningar att implementeras dn om de genomfors i en
projektorganisation som ar avskilt fran verksamheten. Johansson, Lofstrom & Ohlsson
(2007) menar t ex att en hog grad av separering fran kirnverksamheten leder till 1ag grad av
implementering. Spira ar ett bra exempel pa en verksamhet som lagts utanfér ordinarie
verksamhet och som darfor ar svar att implementera. Det stimmer 6verens med hur manga
forrehabiliterande insatser bedrivs i projekt avskilda fran ordinarie verksamhet. Bilden ar
att dven de forrehabiliterande insatserna for malgruppen som parterna kommer att
remittera deltagare fran Spira till framéver ocksa ar kortsiktigt projektfinansierade.

Eftersom manga sociala utvecklingsprojekt ocksa dr samverkansprojekt ar projektformen
dock enkel eftersom samverkansfragor ofta dr svara att hantera inom ramen for den
ordinarie verksamheten. De samverkande organisationerna har olika styrning,
malsattningar, arbetssitt, intressen etc. vilket gér en permanent integration mellan dem mer
eller mindre omojlig (Lo6fstrom, 2010). Konsekvensen av detta ar alltsd att forrehabiliterande
insatser, likt Spira, ldggs utanfor de ordinarie verksamheterna eftersom samverkan dér inte
ar mojlig om inte det genomfors en systemforandring.

Om vi ska ta denna konsekvens pa allvar blir det dirmed relevant att stélla fragan om det
langsiktiga behovet av samverkan kring forrehabiliterande insatser ska I6sas genom en
langsiktig finansiering av en mer permanent 16sning. Foér Samordningsférbundet kan detta i
praktiken innebara att medlemsparterna véljer att samfinansiera en sddan verksamhet
langsiktigt inom ramen fér FINSAM. Det finns bland medlemsparterna olika synsatt pa
Samordningsférbundets uppdrag och roll i detta sammanhang. Vi anser darfor att det ar
viktigt att NILS diskuterar forbundets uppdrag och roll och dven underséker hur andra
samordningsforbund har gjort, samt hur Nationella Radet stiller sig till problematiken.

Pa Vag ar daremot ett bra exempel pa ett systempaverkande projekt dar implementering av
ett arbetssdtt ar det dvergripande syftet med projektet. Projektet har sin grund i
karnverksamhetens befintliga strukturer och "bygger pd” dessa med processer, relationer
och rutiner som bedéms vara mojliga att bibehalla/uppratthalla efter projektavslut.
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3.5 Utveckla ett mer aktivt &garskap och en aktiv styrning

Ett aktivt dgarskap och styrning ar tillsammans med en professionell ledning avgérande for
att na resultat under projektet och framfor allt for att na effekter som ar hallbara dven efter
projektet. Det maste finnas ett aktivt dgarskap hos personer i ledningsfunktioner inom
samverkansparternas organisationer som aktivt styr, efterfragar, féljer upp och tar ansvar
for att projektets lardomar och resultat blir till Idngsiktiga och hallbara effekter. Det aktiva
agarskapet innebdr att det finns personer som har mandat och ett handlingsutrymme att
skapa forutsattningarna for den forandring som projektet syftar till. Det handlar ocksa om
att insatsen utgor en del i en langsiktig utvecklingsstrategi i samverkansparternas
organisationer. (se t ex Brulin & Svensson 2011)

En strategiskt orienterad styrgrupp med representanter pa ledningsniva fran
samverkansparterna dr avgorande for att kunna styra insatsen mot langsiktiga effekter i
form av implementerade arbetssatt for samverkan osv. Spira och Pa viag har under 2019 haft
styrgrupper som bestatt av samma personer som dessutom dr de samma personer som
utgor Samordningsférbundets strategiska grupp.

[ utvarderingen 2018 framgick det att Spiras styrgrupp var andamalsenligt sammansatt, dvs-
att den bestod av representanter med beslutsmandat fran samtliga samverkansparter. Detta
har dock inte varit tillfallet for styrgrupperna under 2019 da Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan har valt att lagga ansvaret for deltagande i styrgrupper pa
verksamtutvecklare och samverkansansvariga och inte pa personer i chefsposition. Férdelen
med detta ar att det numera finns projektansvariga som har tiden att komma pa
styrgruppsmotena och som kan se hur projektet passar in i verksamhetsutvecklingen i sin
hemma-organisation. Nackdelen ar att personerna inte har mandat att fatta beslut om de
atgarder i organisationerna som behovs for att insatser och arbetssatt ska kunna
implementeras. Vi vill darfor lyfta vikten av att i fortsattningen se till att ha chefer med
beslutsmandat med i styrgruppen (eller atminstone i de mdten och processer som ror beslut
gillande implementering och organisatoriska forutsattningar).

Det ar ocksa viktigt att styrgruppen under projektens gang arbetar aktivt med styrning,
strategisk utveckling och uppfoljning av projekten. I bade Pa Véag och Spira har
styrgruppen/-erna av olika anledningar inte haft ett aktivt arbete under hésten 2019.
Projektens genomférande har dock 16pt pa som planerat tack vare projektledarnas driv. Pa
vag har ocksa varit hjalpt av en aktiv projektgrupp, bestaende av projektledarna och
representanter fran Forsakringskassan och Arbetsformedlingen (som ocksa sitter i
styrgruppen) som har stottat projektledarna i deras uppdrag att bekanta sig med
arbetssattet men ocksa i att sprida arbetssattet till sina kollegor pa kommunerna.

Det har dock framkommit i vara intervjuer att roll- och ansvarsfordelning, samt
kommunikationen mellan projektledarna, projektgruppen och styrgruppen har varit otydlig i
Pa Vag. Det har inte funnits nagra rutiner eller kanaler for kommunikationen mellan
projektledarna och styrgruppen. Styrgruppens representanter fran Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen har tack vare sitt deltagande i projektgruppen fatt information om
projektets framskridande. Kommunernas respektive representanter ar ocksa
projektledarnas arbetsledare och har dirmed fatt information om projektet via dem. Vi ser
dock ett behov av att tydliggéra kommunikationsvdgarna och férdelningen mellan
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projektorganisationens olika ansvarsfunktioner fér dgarskap, styrning, ledning och
genomforande av projektet.

Det ar som sagt ocksa viktigt att styrgruppens uppdrag under projektets genomférande inte
begransar sig till att halla sig informerad om projektets fortskridande utan ta ansvar for en
aktiv styrning och uppf6ljning. Det ar t ex ocksa styrgruppens uppgift att besluta om och félja
upp pa indikatorerna for projektet. [ P4 Vag finns ett stort antal indikatorer dar flera av dem
av projektledarna inte upplevs vara efterfragade av styrgruppen, relevanta utifran
nuvarande forstaelse av projektet eller moéjliga att samla in. Som utvarderare ser vi att flera
av indikatorerna ar utfallsindikatorer, som bekraftar att vissa steg i handlaggningen har
gjorts pa ett korrekt satt, snarare dn resultatindikatorer, som kan hjalpa projektet att styra
mot dnskat resultat. Vi ser darfér formuleringen av meningsfulla indikatorer som stddjer
styrningen av projektet mot resultat gillande utveckling av bade samverkan och av
individerna som en avgérande uppgift for styrgruppen att ta tag i, i samarbete med
projektledningen.

3.6 Rekommendationer — fragor att arbeta vidare med

Avslutningsvis lyfter vi ett antal rekommendationer, formulerade i form av fragor om viktiga
vagval for parterna i insatserna och i Samordningsférbundet att reflektera kring och arbeta
vidare med:

- Hur kan vi i hogre grad utveckla och finansiera insatser som tar utgdngspunkt i
analyser av arbetssatt pa verksamhetsniva, snarare dn enbart i analyser pa individ-
/malgruppsniva - som grund for att kunna utveckla och implementera
samverkansformer, arbetssitt och insatser i ordinarie verksamheter som kan halla
over tid dven vid forandringar i organisationerna?

- Hur kan vi starka forutsattningar for implementering av arbetssétt i ordinarie
verksamhet, enligt de strukturella och subjektiva faktorer for larande och
forandring som lyfts i rapporten?

- Hurkanviihdgre grad anvdnda insatserna i projektform som en integrerad del i
den strategiska utvecklingen av samverkan och arbetssatt med individer/
malgrupper i verksamheterna?

- Hur kan vi méjliggora "arenor for larande” och utveckling av samverkanskompetens
och bred implementering av arbetssatt hos medarbetare fran flera

samverkansparter, inte bara i kommunerna?

- Hur kan vi skapa forutsattningar for ett mer aktivt dgarskap och styrning av
projekten som grund for I6pande utveckling och implementering?
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