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SAMMANFATTNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils genomfort en utvardering av
insatserna Integrationscoach och Spira som genomférts under 2018. Utvarderingen har
genomforts som en utviardering med inriktning mot larande.

Denna utvirderingsrapport sammanfattar de viktigaste lardomar och resultat av insatserna
utifran den 6vergripande fragestallningen: Hur bidrar insatserna till ett ndrmande till
Samordningsférbundet Nils 6vergripande syfte att férbdttra samverkan mellan
medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och ddrmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som féljd?

Syftet med rapporten ar ett ge ett underlag for att Samordningsforbundets parter, de
ansvariga for insatserna och andra relevanta aktdrer kan reflektera kring hur resultat och
lardomar kan utvecklas vidare och implementeras i ordinarie verksamheter pa sikt.

Nedan sammanfattas utvarderingens huvudsakliga rekommendationer, formulerade som
fragor for parterna att reflektera kring och arbeta vidare med:

- Hur kan vi rigga insatserna sa att aktiviteter och resurser ar dimensionerade for att
utveckla samverkansstrukturer och -arbetssatt som kan fungera som en integrerad
del i ordinarie verksamheter? Samt att dessa strukturer och arbetssatt innebar
utvecklingen av starkare intersektoriella samverkansorganisationer som utdver
parterna i Finsam dven inkluderar idéburen/ ideell och privat sektor?

- Hur kan vi bygga in samverkansarenor for att skapa "rum” for ett gemensamt
larande under insatsernas gang for att utveckla "samverkanskunskap” - samt
involvera bade medarbetare som arbetar i insatserna och ordinarie handlaggare i
detta samverkansldrande sa att samverkanskunskapen blir en del av yrkesrollen och
arbetsuppgifterna i ordinarie verksamheter?

- Hur kan vi redan i planeringsfasen tydligt definiera mandat, roller och ansvar for
olika delar av insatserna mellan parterna, harunder ansvaret mellan de tva
kommunerna och hur lirandet mellan dem ska se ut?

- Hur kan vi styra den 6verordnade inriktningen for insatserna utifran 6vergripande
mal och strategier om samverkan, specifikt riktade satsningar samt analyser och
undersokningar av samverkansproblem i organisationerna ur ett individperspektiv?

- Hur kan vi vidareutveckla och anvinda nagra av de idéerna till nya metoder och
l6sningar, som utvecklats inom Integrationscoach och Spira, i ordinarie verksamhet

non

savil som i andra insatser? I Integrationscoach galler det t.ex. “grona mappen” ” dar
deltagaren sparar och bar med sig all relevant dokumentation fran olika
myndigheter, samt det sektorévergripande samverkansforum "matchning och
mojligheter”. I Spira vill vi lyfta fram metoden for peer support diar man nyttjar
medarbetares erfarenhetskompetenser i forrehabiliteringen av deltagarna, samt
arbetet med att soka lokala I6sningar pa de glapp som kan uppsta i deltagarnas

ersattning i 6vergang fran en myndighet till en annan.
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1. INLEDNING

Denna rapport sammanfattar utvarderingen av insatserna Spira och Integrationscoach som
ASKing har genomfort pa uppdrag av Samordningsforbundet Nils I perioden oktober 2017
till januari 20191. Uppdraget for utvarderingen ar att undersoka hur insatserna bidrar till ett
narmande till Samordningsférbundet Nils dvergripande uppdrag att férbdttra samverkan
mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och
ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig férsérjning som foljd.

Rapporten sammanfattar de viktigaste lardomar och resultat av insatserna utifran en analys
och beddmning av deras huvudsakliga forandringsmekanismer: har insatserna uppnatt
forvantade resultat och effekter gallande samverkan mellan Samordningsférbundet Nils
parter och i sa fall pa vilket satt?

Syftet med denna rapport for utviarderingen ar ett ge ett underlag for insatsernas och
Samordningsférbundets ansvariga parter och andra relevanta aktorer att reflektera kring
resultat och lardomar av insatserna: Vad har fungerat bra och mindre bra? Hur kan detta
utvecklas vidare och implementeras i ordinarie verksamheter for att na langsiktiga effekter?

Rapporten vander sig till dels styrelse och beredningsgrupp/ strategisk grupp och
samordnare i Samordningsférbundet Nils, dels till insatsens nyckelaktorer i Skurups och
Svedala kommuner, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (psykiatrin)
samt insatsernas samverkansparter inom den idéburna sektorn Skurups Folkhdgskola och
studieférbund. Rapporten utgor ocksa en aterkoppling till alla som deltagit i utvarderingen.

Utvarderingen har genomforts av ett team bestdende av Karen Ask i samarbete med Lisbeth
Lindell2. Karen Ask har haft det 6vergripande ansvaret for att leda, genomféra och
kvalitetssdkra utvarderingen medan Lisbeth Lindell har haft uppgiften att bistd med
handledning och genomférande av vissa delar i utvarderingen.

I rapporten ges forst i kapitel 1 en introduktion till insatserna Spira och Integrationscoach
och till utvarderingen. Darefter presenterar vi en éversikt 6ver en forandringsteori for
insatserna och de antaganden om forandringsmekanismer som de bygger pa. Sedan redogor
vi for utvarderingens utgangspunkter - dess fragestallningar, insatser och metoder. I kapitel
2 presenterar vi en sammanfattande analys och bedémning av utvarderingens viktigaste
resultat och lardomar som relateras till de ursprungliga antagandena om
forandringsmekanismer. Rapporten avslutas i kapitel 3 med en sammanfattning, och nagra
rekommendationer formulerade som fragor for parterna att arbeta vidare med for att uppna
langsiktiga samverkanseffekter.

1 Styrelsen for Samordningsforbundet NILS har beslutat att forlanga ASKings avtal om utvarderingsuppdraget
ytterliga ett ar. Detta innebar att utvarderarna kommer att folja insatsen Spira fram till dess slut.

2 Karen Ask ar senior utvarderingskonsult och dgare av ASKing med |&ng erfarenhet av processinriktad ldrande
utvardering/foljeutvardering av projekt och insatser inom arbetsmarknads-, rehabiliterings- och det sociala
omradet (for mer information, se www.ask-ing.se ). Lisbeth Lindell ar Fil. Dr. i sociologi och fd. lektor i
specialistutbildningen inom psykiatrisk vard for sjukskéterskor, Malmoé hogskola.


http://www.ask-ing.se/

1.1 Kort om Integrationscoach och Spira

Integrationscoach pagick under 12 manader fran mars 2017 till mars 2018. Huvudmalet
med Integrationscoach har varit att via ett individndra arbete ta fram grunden fér en
samverkansmetod och struktur som innebdr ett holistiskt stéd till nyanldnda i samband med
etableringsprocessen.

Den framarbetade arbetsmetoden skulle dessutom enligt projektansékan implementeras
inom samtliga ingdende myndigheter. Insatsen har genomforts av projektidgarna Skurups
och Svedala kommuner i samarbete med Arbetsformedlingen. Den primara malgruppen for
insatsen har varit nyanldnda som har uppehallstillstdnd och deltar i etableringen (20 till 65
ar) samt ensamkommande (18 till 20 ar). En sekundir malgrupp har varit nyanldnda
personer som deltar i JOBEN samt i Jobbgarantin for unga.

Integrationscoach har resulterat i en grund fér en samverkansmetod/-struktur som bestar
av Integrationscoachens roll (numera finns tva coacher anstillda pa
Arbetsmarknadsenheten i Skurups kommun), samt en "SMF-plattform” som har etablerats
inom ramen for studiemotiverande folkhdgskolekurs (SMF) pa Skurups folkhégskola. SMF-
plattformen fungerar idag som en nod foér organisering av systematisk samverkan mellan
kommun, AF och representanter fran andra kommunala och ideella aktorer. Det ar dessutom
en plattform dar aktérerna moter och bygger relationer med invanare, 6kar forstaelsen for
behoven hos deltagarna och stddjer nira individerna for att kunna erbjuda snabbast och
smartast vag till sjalvférsorjning for den enskilda individen.

Spira har genomforts i perioden januari 2017 till december 2019 av Svedala kommun
(projektagare) och Skurups kommun (medprojektagare) i samverkan med
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane (psykiatrin).

Spira syfte ar att:

- Férhindra att individer i behov av insatser med férrehabiliterande karaktdr dr utan
aktivitet

- Oka méjligheten for personer, som dr Idngtidssjukskrivna med psykisk ohdlsa, till att fa
en férankring i arbete och samhdlle

- Utarbeta en myndighetsévergripande metod for individndra samarbete och
samverkan. Den framarbetade metoden ska kunna fungera i ett fortsatt
myndighetsévergripande samarbete kring mdlgruppen efter projektet och ska
implementeras i ordinarie verksamhet

Spira utvecklar metoder och genomfor en verksamhet med forrehabiliterande, samordnade
insatser i Skurup och i Svedala. Insatserna bestar bland annat av social traning,
friskvardsaktiviteter, gron rehab, skapande verkstad och studiecirklar. Spira vander sig till
en malgrupp av personer (16 - 64 ar) som upplever att de har psykisk ohélsa. Malgruppen
omfattar bade personer med och utan en anstéllning. Personerna ska dessutom vara
folkbokforda i Svedala eller Skurups kommun och vara i behov av samordnade
forrehabiliterande insatser och/eller i behov av att fa sin arbetsformaga utredd.



1.2 Om utvarderingen

Utvarderingen har genomforts som en processutvirdering med inriktning mot ldrande3. Det
innebdar att vi som utvarderare kontinuerligt undersoker insatsernas processer och
aterkopplar resultat och reflektioner av utvarderingen till insatsens nyckelaktorer. Syftet ar
att bidra till ett gemensamt larande som grund for en férbattring av insatserna med fokus pa
att underlatta for att astadkomma langsiktigt hallbara effekter.

Var ambition har varit att vid genomférande av alla insatser i utvarderingen etablera ett
klimat dar det finns utrymme for ett utvecklingsinriktat ldrande. Det innebdr att parterna
reflekterar tillsammans kring nya kunskaper, perspektiv och insikter och hur dessa kan
omsattas i vardagen. Pa detta vis kan ett utvecklingsinriktat larande potentiellt forandra syn-
och arbetssatt kring samverkan. Vi arbetar med utvecklingsinriktat larande genom att
"bygga in” arenor diar samverkansparterna far majlighet att reflektera tillsammans kring
utvarderingens resultat och deras betydelse for arbetet mot projektets mal.

ASKing arbetar med larande utvardering genom att anvianda en forandringsteori for
insatserna som grund for utviarderingen (sa kallad teoridriven utvardering).
Forandringsteorin ska hjélpa till att skapa en gemensam, tydlig och logisk bild mellan
samverkansparterna av insatserna som forandringsprocesser. Vi anvander forandringsteorin
for att synliggora och analysera insatsernas olika delar och relationerna daremellan: hur
forvantade effekter nas, genom vilka aktiviteter, processer och arbetssétt, med vilka resurser
och under vilka omstdndigheter.

En viktig del av utvardering genom anviandning av en férdndringsteori ar att synliggora
samverkansaktorernas antaganden om vilka mekanismer som leder till de 6nskade
forandringarna. Under insatsernas gang har vi undersokt hur dessa forandringsmekanismer
fungerar och forverkligas i praktiken. Utvarderingens resultat anvands for att bedéma hur
och varfor insatserna leder till effekter (eller inte).

Uppdraget for utvarderingen ar att undersoka hur insatserna bidrar till ett ndrmande till
Samordningsférbundet Nils 6vergripande uppdrag att férbdttra samverkan mellan
medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr dessa och ddrmed
kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsorjning som f6ljd. Det innebar att
den framtagna forandringsteorin och de underliggande férdndringsmekanismerna i
utvarderingen har fokus pa utveckling av samverkan som ett langsiktigt effektmal - och en
samverkan som ér till gagn for Finsams mélgrupper - medborgare i behov av samverkande
insatser - sa att dessa kommer narmare arbete och studier.

Pa detta viset pAminner utvarderingens ansats om det som inom utvarderingsforskningen
kallas for klusterutvardering. Klusterutvardering har beskrivits som en sarskild form av
programutvardering som vuxit fram pa initiativ av aktdrer som finansierar (relativt)
sjalvstandiga projekt som ar fristiende men som har gemensamma syften om att skapa en
forandring, i detta fall en forandring gallande samverkan. Tanken ar att klusterutvarderingen

3 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran Bason (2009), Ellstrém (2009),
Donaldson (2007), Skov Dinesen & Kglsen De Wit (2010), Dahler-Larsen & Krogstrup (2009) och
Europakommissionens Evaluation Sourcebooks kapitel om impact evaluation.



ska tillfora insikter som gar utdver de individuella projektens erfarenheter. (Tranquist 2015,
Sanders 1997).

Ambitionen for denna utvardering ar darfor att underséka och lyfta fram de mekanismer i de
bada insatserna som i praktiken har bidragit till att frimja samverkan (eller inte). Detta kan
bade handla om de mekanismer som ar gemensamma for insatserna och de som visar pa
olika satt att fraimja samverkan. Forhoppningen ar att detta ska ge mojlighet till ldrande
mellan och av insatserna fran samverkansparterna samt att det ska bidra till en battre
koppling av resultaten till 6vergripande utvecklingsstrategier.

1.3 Forandringsteori for Integrationscoach och Spira

Den 6vergripande forandringsteorin, som visas i modellen pa nésta sida, sammanfattar och
fortydligar dels de delar som dr gemensamma for de bada insatserna, dels de delar som
utmarker vardera av insatserna. Modellen visar huvudsparen for hur vi ser pa att resurser,
insatser och effekter hdanger ihop, bade nar det giller samverkan och deltagare, men vi vill
samtidigt betona att samspelet mellan effekter pa olika nivaer ar dynamiska och interagerar.
Det ar samtidigt viktigt att papeka att forandringsteorin visar hur insatserna dr tdnkta att
fungera. 1 kapitel 2 kommer vi att ga igenom hur insatserna faktiskt har fungerat, sett i
relation till férandringsteorin.

Forandringsteorin har vi arbetat fram utifran en gemensam workshop med nyckelaktdrer
fran bade Spira och Integrationscoach i november 2017. Ans6kningarna till
Samordningsforbundet Nils, projektbeskrivningar och annat material har ocksa legat till
grund for konstruktionen av férandringsteorin.



Forandringsteori for utveckling av samverkan i Integrationscoach och Spira

RESURSER

Finansiering fran samordnings-
forbundet NILS

Projektagare:
Svedala och Skurups kommuner

Referensgrupp (Integrationscoach):
Representanter fran de bada
kommunerna och
samverkansparterna pa
tjanstemanna- och ledningsniva

Samverkansgrupper:

- Samverkansgrupp (Spira)
Medarbetare/ kontaktpersoner fran
samverkande parter (operativ niva)

- Samverkansarenor
(Integrationscoach):
Medarbetare/ kontaktpersoner fran
samverkande parter (operativ niva)

A4

AKTIVITETER/PROCESSER

Samverkan:

Insatser och moten for deltagarna
genomfors i samverkan med
samverkansparter

Case management inspirerad
metodik: kartldggning samt en egen
kontaktperson/coach som ar “spindel
i natet” och stéd i myndighets-
/samverkanskontakter

Samverkansstrukturer och -processer
arbetas kontinuerligt fram pa operativ
niva genom moten i
samverkansgrupper

Utveckling och beskrivning av
samverkansmetoden som en
sammanhangande kedja av insatser/
ansvar mellan olika verksamheter/
samverkansparter

EFFEKTER KORT SIKT

Samverkan:

Kontinuerlig implementering av
samverkansmetoderna/arbetssatt
hos ingdende myndigheter

Kompetent personal (aven i ord.
verksamheter) som deltagarna
upplever har ett professionellt
bemétande

Okad férstaelse for andra
myndigheters regler, strukturer och
arbetssatt

Samsyn om malgruppen hos alla
parter: att personer som inte kan ga
direkt ut i ordinarie arbete ska
kunna vara inkluderade i samhallet

Kompetensutveckling av personal
kring metoder, samverkan och
bemotande. Sker via interna
diskussioner, samt utbildningar,
handledning och konferenser

Larande mellan Spira och
Integrationscoach kring metoder

Integrationscoach:
Starkt samverkan mellan AF och

kommunerna, samt med det lokala s

narings- och foreningslivet genom
forankring av uppbyggda
samverkansarenor och relationer

!

Y

EFFEKTER MELLANLANG
SIKT

Samverkan:

Insatser och ett mindset for
samarbete som ar forankrade i
organisationerna, inklusive den
politiska nivan

En grund/ stod for en formaliserad
och fortydligad samverkan externt
och internt mellan parterna,

bestdende av en kedja av insatser/ |

ansvar

Samhallsekonomiska vinster for
kommunerna

Integrationscoach:

Etablerade samverkansarenor for
erfarenhetsutbyte mellan parterna
— for att hantera forandringar i
system och omvarld

Ett larande mellan Skurup och
Svedala kommuner, sa att de
arbetar fram en generell modell
som fungerar i bada kommunerna

EFFEKTER LANG SIKT

Samverkan:

Insatserna har bidragit till att
férbattra samverkan mellan
forbundets parter...

- Det finns ett
implementerat arbetssatt
fér myndighets-
overgripande samverkan i
kommunernas ordinarie
verksamhet med
organisationer som
stodjer ett relations-
baserat arbete

- Det har skapats ett "kit”
mellan myndigheterna, i
form av forstaelse for
varandras regelverk

- Det finns en metod/ett
arbetssatt kring
malgrupperna som
innebér att det finns
fungerande kedjor av
insatSE{/ processer/ansvar

v



1.4 Utvarderingsfragor

Utifran forandringsteorin, antaganden om forandringsmekanismer och aktorernas
forvantningar, har utvarderingen haft fokus pa foéljande 6vergripande utvarderingsfragor:

o Hur bidrar insatserna till ett ndirmande till Samordningsférbundet Nils dvergripande
syfte att forbattra samverkan mellan medlemsparterna sa att fler personer i behov
av samverkande insatser, far dessa och dirmed kommer ndrmare arbete/studier
med minskad offentlig forsorjning som foljd?

o Leder insatserna och samverkansmetoderna till dnskade effekter géillande
utveckling av samverkan som stodjer deltagarnas utveckling mot inkludering och
sjalvforsorjning?

o Vad fungerar for vem och under vilka omstindigheter i “samverkansmetoden” och
insatserna gentemot deltagarna?

o Vilka forutsattningar finns det i samverkansparternas organisationer, i form av t.ex.
resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering, for att kunna
implementera de arbetsséatt for samverkan som utvecklas i insatserna?

1.5 Utvarderingsinsatser

Som underlag for utvarderingen har vi genomfort ett antal insatser med olika metoder for att
undersoka hur arbetssatt och metoder upplevs fungera, ur bade deltagarnas, personalens
och samverkansparternas perspektiv. Insatserna och metoderna har bestatt av:

o Uppstartsworkshop kring insatsernas forandringsteorier, foljt av ett
uppfdljningsmote med de ansvariga for insatserna (nov-dec 2017).
Deltagande observation vid processdag for samverkansaktorer i Integrationscoach
Deltagande observation och gruppintervjuer med deltagare
Intervjuer med nyckelpersoner - ansvarig personal i insatserna och hos
samverkansparterna
o Utvarderingsmodten med referensgrupp (Integrationscoach), och styrgrupp (Spira)
for gemensam reflektion kring utvarderingens resultat
Genomgang av skriftligt material
Presentation av utvardering vid ldrandeseminarium for Integrationscoach
Medverkan vid projektpresentation vid Samordningsforbundets styrelseméte

O O O O

Enkat till representanter fér samverkansparterna (chefer och medarbetare) i Spira.
Enkédten genomférdes i nov-dec 2018 och 17 av 20 besvarade enkaten#.

De kvalitativa metoderna, intervjuer och observation, har gett fordjupade insikter i de
mekanismer och processer som bidragit till forbattrad samverkan, 6kad delaktighet och
inkludering for deltagarna. Enkatens syfte har varit att fdlja upp huruvida insatserna har natt
forvantade resultat av samverkan.

4 Ingen enkat om resultat av samverkan till samverkansparterna genomférdes i Integrationscoach. Anledning
ar att det samlade antal representanter fran samverkansparterna bedémdes vara for litet for att motivera en
kvantitativ insamling via en enkéat. Samverkansresultat av Integrationscoach har undersokts via de kvalitativa
metoderna.



2. HUR HAR SAMVERKAN I INSATSERNA FUNGERAT?

[ utvarderingen har vi undersokt hur intentionerna i forandringsteorin har férverkligats och
hur férdndringsmekanismerna® fungerar i praktiken. Detta har vi anvint som grund for att
analysera och bedéma hur och varfér insatserna leder till forvantade effekter (eller inte). [
det foljande gar vi igenom det som vi anser ar de viktigaste resultaten och lardomarna av
utvarderingen, kopplat till de antaganden om férandringsmekanismer som insatserna

bygger pa.

Varje avsnitt inleds med en férandringsmekanism, sdsom denna blev formulerat vid
utvarderingens borjan (med utgdngspunkt i forandringsteorin). Darefter f6ljer en analys av
hur férandringsmekanismen har fungerat i praktiken, med utgangspunkt i utvirderingens
empiriska undersokningar. Syftet ar att utréona om férandringsmekanismen har bidragit till
utveckling av samverkan mellan samordningsforbundets parter och i sa fall hur. Som stod i
analysen anvander vi dessutom utvarderingar av liknande insatser/ projekt samt forskning
om samverkan.

Till grund for analysen ligger dessutom tidigare aterkopplade rapporter av utvarderingen.
Utvarderingen har aterkopplats i form av en samlad uppstartsrapport (dec 2017) samt en
delrapport/ PM for var och en av insatserna. Integrationscoach (april 2018) och Spira (aug
2018). Delrapporterna sammanfattade prelimindra analyser av utvarderingsresultat och
reflektioners®.

5> | uppstartsrapport for utvarderingen formulerades utifran férandringsteorin en rad av projektaktérernas
antaganden om de centrala forandringsmekanismer som projektet bygger pa.

5 PM:en finns pa: https://www.samordningsforbundet-nils.se/utvardering



https://www.samordningsforbundet-nils.se/utvardering/

2.1 Arbetssatt for samverkan runt individen

Antagande - fordndringsmekanism:
Individens utveckling mot inkludering, delaktighet och sjdlvférsérjning uppnds genom
arbetssdtt for samverkan runt individen som innebdr:

Ett individndra och relationellt arbetssdtt med tdta uppfoljningar i ndra samarbete med
relevanta samverkansparter, utifrdn “rdtt insats i rdtt tid till rdtt individ” och ddr individen

dr delaktig i sin egen process.

Den operativa samverkan runt individen organiseras i bade Spira och Integrationscoach i
form av en case management liknande funktion: En coach/ kontaktperson fungerar som en
stodjande kontaktperson fér individen och hjdlper som en "spindel i néitet” individen med
kontakter till andra myndigheter och samverkansparter.

Den operativa samverkansfunktionen bestdr av samverkanstrdffar/flerpartssamtal ddr
bdde individen, coach/ kontaktperson och samverkansparter medverkar.

[ detta avsnitt presenterar vi hur dessa antaganden férandringsmekanismer om arbetssatt
gentemot individen har fungerat i de tva insatserna. Arbetssatten ar primart inriktade mot
personalens operativa samarbete som dr organiserat runt individen. Senare avsnitt i
analysen kommer i storre utstrackning att handla om forandringsmekanismer om
samverkan pd organisatorisk niva.

2.1.1 Ett individnara och relationellt arbetssatt dar individen ager sin egen process
Utvarderingar av liknande projekt visar att ett relationellt arbetssatt, enligt antagandet om
forandringsmekanismen ovan, har avgérande betydelse, sarskilt i arbetet med personer som
ska ta sig vidare fran en svar situation, hidlsomassigt och/eller socialt (Se t.ex. Ask & Lindell,
2013; Ramgard, 2013). Ett relationellt arbete med deltagarna ger dem ett tillitsbaserat och
sammanhingande stod som de sjalv har inflytande pa.

Vi ser att man i bade Integrationscoach och Spira arbetar utifran ett arbetssatt som bygger
pa fortroendefulla relationer mellan individen och ansvarig personal i insatserna. Personalen
lar kdnna individen och stodjer denna i utvecklings- eller férrehabiliteringsprocessen i
tydliga steg genom att ha ett antal regelbundna avstamningspunkter med uppféljningsméten
dar bade deltagare och vid négra tillfiallen ocksd samverkansparter deltar. Denna process
verkar dock vara mer strukturerad i Spira dn i Integrationscoach. Detta kan bero pa
malgruppen dar deltagarna i Spira har behov av en tydligare struktur for sin
forrehabilitering. Men en forklaring kan ocksa vara att Spira har haft fler utvecklade metoder
fran start medan Integrationscoach har fatt utveckla sina metoder och arbetssatt fran borjan.

Det racker dock inte att deltagarna deltar i sin egen utvecklings-/férrehabiliteringsprocess

utan de bor ocksa vara delaktiga i processen. Vi ser att personalen i bada insatserna arbetar
for att gora deltagarna delaktiga. Det handlar om att handldggarna/medarbetarna kommer
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narmare deltagarna, involverar deras (tidigare) erfarenheter och later dem dga sin egen
process. Vi ser att deltagarnas delaktighet har utvecklats genom att de exempelvis kan
komma med idéer till verksamheten, ar delaktiga vid samverkansmoétena och uttrycker en
tro pad och egna mal for framtiden om hur de sa smaningom ska kunna delta pa
arbetsmarknaden.

En svarighet ar dock att i praktiken implementera ett individnara och relationellt arbetssatt
dar deltagarna dger sin egen process hos alla samverkansparter. Det finns fortfarande en
tendens av omhdndertagande i "myndighetssverige” dar myndigheter och valvilliga personer
garna tar 6ver ansvaret. Denna tendens ar tydligast i Integrationscoach.

Har ser vi att det finns battre forutsattningar att arbeta individnara och delaktiggorande
inom idéburen verksamhet som det ar tillfallet hos samverkansparten Skurups folkhdgskola.
Folkhogskolans verksamhet och uppdrag bygger pa utgangspunkten att stodja medborgare
till demokratiskt deltagande i samhallet utifran egna forutsattningar. Folkhégskolan har inte
en myndighetsutévande funktion sdsom det ar tillfillet for Arbetsformedlingen som har
ansvaret for Etableringen.

I bdda insatserna har man utvecklat (nya) metoder som stodjer deltagarna i att utvecklas
enligt deras egen utvecklings- / forrehabiliteringsprocess. I Integrationscoach har man
utvecklat "grona mappen” dar deltagaren sparar och bar med sig all relevant dokumentation
fran olika myndigheter. Mappen tydliggor att det ar deltagarna sjilv som "ager”
samverkansprocessen. Den grona mappen anvands men behover fortfarande
vidareutvecklas och implementeras.

[ Spira vill vi lyfta fram vardet av att medarbetare med "erfarenhetskompetenser” ingar som
en del av insatsens personalteam. Genom peer support och medarbetarnas anviandning av
egna livsberattelser finns madjligheter till att anvanda erfarenhetskompetenser for att ge
deltagarna ett individnéra och relationellt stod i deras forrehabiliteringsprocess. Har i ligger
ett nytt arbetsséatt for parterna som kan vidareutvecklas och implementeras.

Metoden med peer support i Spira bygger pa tanken om att andras erfarenhet av
aterhdmtning ar viktig for den egna aterhdmtningen. Peer support ar enligt forskning
positivt for manniskors rehabilitering, men ocksa for peer support-givare och for de
organisationer som integrerar det i deras insatser. Det krdaver dock att givaren kan lyfta sig
over sina sjalv-upplevda erfarenheter och fa syn pa den man stddjer (Se bl a Wenser, 2018).

2.1.2 Operativa samverkansfunktioner — “spindel i natet” och flerpartssamtal

For att det individnara och relationella arbetssatt ska fungera behovs det en person som
skoter den nara relationen med deltagaren och samtidigt héller ihop utvecklings-
/forrehabiliteringsprocessen samt involverar 6vriga kontaktpersoner/ samverkansparter.
Bada Integrationcoach och Spira bygger, enligt antagandet om forandringsmekanismen ovan,
pa en kontaktpersons-och coachfunktion som kan liknas vid en case manager eller
samhallskoordinator. En sddan samhallskoordinators- och coachfunktion, a la case
management, har enligt tidigare forskning och utvarderingar visat sig framgangsrika
(Skolverket, 2010).

I Spira fungerar alla medarbetarna i projektteamet som fasta kontaktpersoner for
deltagarna. Kontaktpersonerna har en samordnande funktion som innebar att de hjalper
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deltagarna med samverkanskontakter med myndigheter. Personalen i Spira beskriver att de
fungerar som:

“"Motorn som kan hjalpa till att stétta —nar man som sjuk maste kdmpa med
alla myndigheter, bara det att forsta och 6ppna brev kan bli ett ooverkomligt

hinder for deltagarna.”

[ Integrationscoach ar det integrationscoachen som har haft en
samhaéllskoordinatorfunktion. Coachen beskrivs av samverkansparterna som en "spindel i
nitet”. Detta bedoms, tillsammans med SMF-plattformen, vara sjilva kiarnan i
samverkansarbetet:

"Det behdvs nagon som haller i samverkan eftersom varje aktor har sina

egna arbetsuppgifter att skota”.

"Spindel i natet”-funktionen utgér darmed en viktig del i samverkansmetoden i bada Spira
och Integrationscoach. Det samma galler de samverkanstraffar/ flerpartssamtal dar bade
deltagare, coach/ kontaktperson och samverkansparter medverkar. Dessa
samverkanstraffar/ flerpartssamtal utgor, enligt antagandet om forandringsmekanismer, en
viktig operativ samverkansfunktion i insatserna.

Vi ser att Spira lyckats med att fa denna funktion att fungera i praktiken inom ramen for
insatsen. Integrationscoach arbetade vid utvarderingens genomférande fortfarande pa att fa
till stand effektiva rutiner for uppfoljning via flerpartsmoéten mellan integrationscoachen,
larare pa SMF-plattformen/Folkhégskolan samt Arbetsformedlingens handléggare. Vi anser
att det ar avgorande att se till att det finns rutiner for denna typ av flerpartssamtal vid ett
antal avstamningspunkter i deltagarnas utvecklings-/ forrehabiliteringsprocess i ordinarie
verksamhet efter att insatserna avslutats.

2.2 Gemensam forstaelse och forhallningssatt mellan parterna

Antagande - férandringsmekanism:

Samverkan bdde utvecklas genom och leder till en bdttre gemensam férstdelse och
forhdllningssdtt mellan parterna gentemot individen/mdlgruppen och dennas inkludering i
samhdllet.

En forvantad effekt av insatserna ar att det ska utvecklas en samsyn mellan involverade
samverkansparter om malgruppen som innebar att personer som inte kan ga direkt ut i
ordinarie arbete ska kunna vara inkluderade i samhaéllet. Det géller sarskilt f6r Spira som
riktar sig till en malgrupp dar deltagarna med anledning av upplevd psykisk ohalsa och
bristande forankring pa arbetsmarknaden star valdigt 1angt fran att vara sjalvforsorjande.
Men bada insatserna arbetar brett med fokus pa deltagarnas inkludering i samhallet och
okad livskvalité, inte enbart med sjalvforsorjning som mal.
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Var bild ar att det i bada insatserna har utvecklats en grundldggande samsyn mellan
parterna. I Spira ger bade personal, deltagare och samverkansparter en samstimmig bild av
att det finns ett gemensamt forhallningssatt mellan representanterna fran
samverkansparterna till hur man ska bemoéta och arbeta med personer med psykisk ohalsa
som ar i behov av samordnade férrehabiliterande insatser. En framgangsfaktor for
utvecklingen av en samsyn pa ett arbetssatt med deltagarna anser vi har varit att det redan
fran borjan fanns vissa rutiner inskrivna i projektbeskrivningen, samt att Spira bygger vidare
pa gemensamma erfarenheter uppbyggda i tidigare insatser.

I Integrationscoach ar det var bild att det finns en grundldggande samsyn kring vikten av att
samverka utifran ett holistiskt perspektiv med fokus pa individens delaktighet i samhallet.
Som det framgari 2.1.1 finns det dock vissa skillnader pa hur medarbetarna fran olika parter
i praktiken arbetar utifran detta perspektiv, vilket beror pa olika uppdrag och traditioner.
Folkhogskollararna och integrationscoachen har, som representanter for en idéburen
respektive kommunal verksamhet, mojlighet att arbeta utifran individen pa ett annat sitt dn
AF som har ett starkare myndighetsperspektiv.

En viktig forutsattning for att samverkan ska leda till resultat ar att deltagande parter ser
vardet av samarbetet (Mattessich & Monsey, 1992). Arbetsférmedlarnas installning till
samarbetet har gatt fran ett "revirtdnk” i borjan till att de nu ser hur man effektivt kan
samarbeta med kommun och folkhogskola for att arbeta med att fora individer framat.
Arbetsformedlarna upplever sig nu ha fatt "en helt annan insikt om deltagarna genom att lita
pd att en annan gor kartldggningen”. Samarbetet bygger alltsa ocksa pa att medarbetarna
har byggt personliga relationer och fortroende fér varandra.

En battre gemensam forstaelse mellan parterna handlar ocksa om att parterna utvecklar en
6kad férstdelse for varandras regler, strukturer och arbetssdtt. I en enkat till representanter
for samverkansparterna i Spira stélldes fragan i vilken utstrackning de anser att Spira har
bidragit till detta. Av de 14 personer som valde att besvara fragan angav 9 att detta ar
tillfallet”. Dessutom svarade 11 av 14 att Spira har bidragit till att det finns en 6kad samsyn
mellan parterna om mdlgruppen och dess behov av att vara inkluderade i samhdllet dven om
de inte kan ga direkt till ett arbete. Det finns alltsa ett relativt stort stdd fran
samverkansparterna till att Spira har uppnatt de forvantade samverkanseffekter pa kort sikt
(se forandringsteorin i 1.4).

En avgoérande insats i utvecklingen av relationer och en samsyn i samarbetet har varit de
samverkanstraffar/-konferenser for medarbetare fran samverkansaktdrerna som i
Integrationscoach har genomforts regelbundet under insatsens gang (och som fortfarande
genomfors i samverkan mellan parterna). I Spira har man inte haft sddana processdagar.
Daremot utvecklas samsyn och rutiner foér samverkan i den samverkansgrupp dar
kontaktpersoner fran samverkansparterna finns med. Dessutom har ordinarie handlaggare
informerats om Spira genom workshops sa att dessa har en god kinnedom om och forstaelse
for insatsen.

7| enkatsvaren gavs mojlighet for respondenterna att svara ”vet ej” pa fragorna, eftersom inte alla
respondenter ar i en position dar det ar meningsfullt for dem att besvara alla fragor. De som har svarat "vet
ej” har raknats som ett bortfall i berdkningen av procentsiffrorna.
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Att involvera och informera ordinarie handldggare i de verksamheter som ingar i samverkan
anser vi r avgorande for att kunna bygga upp en samsyn och ett arbetssatt som fungerar i
ordinarie verksamhet. Pa detta vis kan det utvecklas ett gemensamt arbetssatt som inte ar
beroende av enskilda kontaktpersoners och medarbetares insikter om insatsen.

Det innebar att det i insatserna i hogre grad bor finnas bade resurser och aktiviteter som
bidrar till medarbetarnas kompetensutveckling sa att det kan finnas kompetent personal
(dven i ord. verksamheter) som deltagarna upplever har ett professionellt bemdtande (se
forandringsteorin i avsnitt 1.4).

Samtidigt ar det viktigt att lyfta att kompetensutvecklingen inte enbart handlar om formell
utbildning, gemensamma seminarier och liknande utan ocksa om det ldrande som sker i det
vardagliga arbetet med samverkan i insatserna. De olika forum for samverkan som
utvecklats inom insatserna ser vi ocksa fungerar som arenor féor medarbetarnas
yrkesutveckling. Genom att de samarbetar med andra 6kar deras samsyn men ocksa deras
forstaelse for andra omraden och insatser. De utvecklar dessutom en battre forstaelse for
kedjan av insatser och deras eget ansvarsomrade som en del i kedjan.

Detta ar ofta en osynlig "samverkanskunskap”. Den ar inte utbytbar och inget medarbetarna
kan ldra sig pa andra satt 4n genom att faktiskt samverka. Denna kunskap ar viktig att lyfta
fram - dels for att se till att den nyttjas i ordinarie verksamhet och sprids till ordinarie
handldggare under och efter insatsen. Dels for att parterna kan bli béttre pa att avsatta tid
och bygga in strukturer i insatserna for att mojliggora ett samverkanslarande mellan
medarbetarna och synliggéra den kunskap som de utvecklar under insatsernas gang.

2.3 Kedjor av insatser och ansvarsomraden mellan parterna

Antagande - férandringsmekanism:

Insatserna leder genom uppbyggning av gemensamma erfarenheter till utveckling av
konkreta metoder och rutiner som stédjer kedjor av insatser och ansvarsomrdden mellan
olika aktérer sd att det inte ska uppstad "glapp” eller vintetid for individen.

Var bild ar att det bade i Integrationscoach och Spira, genom en process av kontinuerligt
erfarenhetsutbyte, har byggts upp metoder och rutiner som stddjer kedjor av insatser och
ansvarsomraden mellan olika aktorer sa att det inte uppstar "glapp” eller véntetid for
individen i dennas utvecklings-/férrehabiliteringsprocess.

Utvarderingen av Integrationscoach visade att deltagarnas "6vergangar” mellan insatserna
mellan olika aktérer upplevdes fungera bra, d.v.s. att det inte "uppstod glapp” eller vantetid
for individen. Detta angavs bero pa att det funnits kontaktpersoner inom varje organisation.
Detta innebar dock att det periodvis kan uppsta glapp nar kontaktpersoner forsvinner eller
nar deltagarens ordinarie handldggare byts ut. Detta uppges av personalen ocksa vara
tillfallet inom Spira.

I Spira byggs "kedjan av insatser och ansvar” ocksa genom kontaktpersoner i varje
organisation som dessutom sitter i en samverkansgrupp dar de kontinuerligt utvecklar
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rutiner och det metodstdd som ska utgdra grunden for det arbetssatt som ska
implementeras. De glapp som samverkansgruppen har erfarenheter av nar det galler
deltagarna i Spira handlar om problem med deltagarnas ersittning i 6vergangen fran en
ersattningsform till den ndsta. Om det blir ett glapp orsakar det en nergang for individerna.
De blir snabbt stressade och gar darfor tillbaka i sin paborjade utveckling mot ett battre
maende. Glappen handlar ocksa om att det dr lang vantetid i 6vergangen fran Spira till
forstarkt samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. Forstarkt
samverkan ar for manga av Spiras deltagare nista steg i kedjan av insatser.

Enligt Spiras projektledare kan foretradarna for Spira "inte lésa de ekonomiska frdgorna som
ligger hogre upp men vi kan hitta arbetssdtt som gor att de mildras”. Dessa mildrande
arbetssatt handlar om att fa kuggarna att falla battre i varandra genom att bygga kedjor av
insatser och ansvarsomraden sa att det inte uppstar "glapp” for individen. Det finns alltsa en
medvetenhet om att glappen uppstar som foljd av "system-fel” pa hogre (nationell) niva i
systemet. En viktig mekanism att lyfta fram ar att samordningsférbundets insats Spira i detta
fallet anvands som ett forum fér att hitta lokala l6sningar pa system-fel pd nationell nivd,
genom att parterna tillsammans fokuserar pa det de kan paverka, och mildra
konsekvenserna av de delar av systemet de inte kan paverka.

2.3.1 Centrala samverkansgrupper for utveckling av rutiner for samverkan

Bada Spira och Integrationscoach utmarker sig vid att ha uppbyggt nagra centrala
samverkansforum som har betydelse for utveckling av rutiner for samverkansprocessen
kring kedjan av insatser och ansvar. Enligt forskning om samverkansprojekt dr en av de
viktigaste faktorerna for att na resultat av samverkan att det finns forum/grupper for
samverkan dar alla nivaer fran alla samverkande parters organisationer ar representerade
(Mattessich & Monsey, 1992).

[ Spira utgdrs ett centralt samverkansforum av den tidigare namnda samverkansgruppen.
Gruppen bestar av projektledare och medarbetarna fran Spira (kommunerna), samt
personer pa operativ niva i de samverkande parternas organisationer (Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Region Skdne/psykiatrin) som dessutom har avsatt tid for samarbetet.
Konstellationen beskrivs av samverkansgruppen som:

"Det basta for att kunna ga vidare med Spira. Att man samarbetar mellan
myndigheter, att man traffas direkt. Vi har tatare moten i
samverkansgruppen for arbetet med metod-stodet — det gor ocksa att vi
hittar snabbare vdgar emellan nar det ar dags”.

Detta forum bed6ms vara viktigt for inte bara samarbete kring rutiner runt deltagarna men
ocksa for att kunna utveckla metoder fér samverkan i organisationerna pa operativ niva.

Integrationscoach har ocksa en samverkansgrupp med medarbetare pa operativ och
strategisk niva fran involverade samverkansaktorer. Gruppen har triffats (och triffas
fortfarande) regelbundet vid samverkanskonferenser/processdagar med fokus pad att
utveckla gemensam forstaelse, processer och rutiner kring kedjan av insatser.
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Dessutom har Integrationscoach en grupp: "Gemensam handlingsplan fér individer” som
bestar av medarbetare fran flera kommunala enheter, AF och folkhégskolan. Gruppen har
sammankallats en gang i manaden for att fa igdng samverkansprocessen kring nyanldnda
personer nar de flyttar till kommunen.

En organisation som inte finns representerad, varken i insatserna eller i
samverkansgrupperna, ar primdrvdrden - aven om den upplevs som viktig att samverka med
i bade Spira och Integrationscoach. I Spiras fall handlar det om att ha med ldkarna som
profession. Samverkansrepresentanterna i samverkansgruppen upplever att det racker att
de via Forsdkringskassan kan bjuda in varden nar det behovs och att de ldkare som man
samarbetar med har bade god forstaelse och ett engagemang for Spira.

I Integrationscoach har samverkan med varden inneburit att en barnmorska kommit till
plattformen pa Skurups folkhdgskola och informerat om kvinnohalsa. Det finns dock
fortfarande, enligt intervju med arbetsmarknadssamordnare i Skurups kommun (f.d.
ansvarig for Integrationscoach), behov av att utveckla samarbetet med primarvarden. Det
handlar om att skapa relationer mellan deltagarna och vardcentralerna for att deltagarna
kan ha samtal kring hélsa, fa verktyg i vardagen att hantera sin halsa och att utveckla en
trygghet i att besoka varden.

2.4 Bred samverkan mellan myndigheter och andra sektorer

Antagande - férandringsmekanism:

En bred samverkan med myndigheter, néiringsliv och idéburen/ ideell sektor byggs upp
kontinuerligt genom ndtverks- och relationsskapande arbete som grund for att kunna
erbjuda och matcha deltagare mot olika typer av insatser hos samverkansparterna

En intressant aspekt vid bdda insatserna Integrationscoach och Spira ar att de inte enbart
syftar till att utveckla samverkan mellan de fyra offentliga myndigheterna inom
samordningsforbundet. De har ocksa ett uttalat syfte att utveckla samverkan med néringsliv
och idéburen/ ideell sektor. Detta syfte har varit tydligast i Integrationscoach som utgar fran
ett holistiskt perspektiv pa etableringsprocessen. Detta innebar att individen ska inkluderas i
samhallet genom bade utbildning, arbete och fritid. Men ocksa inom Spira finns det ett
samarbete med idéburen sektor. Ett studieférbund har ansvar for de insatser till deltagarna
som genomfors i form av studiecirklar (t.ex. studiecirkeln "Passion for livet”).

I Integrationscoach ar samverkan med idéburen sektor genom SMF-plattformen pa Skurups
folkhogskola avgorande for att na resultat bade nar det giller deltagare och samverkan. En
viktig fraga i det vidare arbetet med utveckling av samverkan kring etableringen ar att
tydliggora roller och ansvarsfordelning mellan myndigheterna och idéburen sektor for att
synliggdra vad bada parterna kan bidra med. Skurups Folkhogskola upplever vi har en
central samverkansroll i etableringsprocessen som vi anser bor tydliggéras. Som
folkbildningsaktor och icke-myndighet kan den fungera som en "neutral” aktoér och en form
av "intermediar” mellan de myndigheter/medlemsparter som ingar i samordningsférbundet.
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Samtidigt har folkhdgskolan madjlighet att utveckla en mer "jamlik” och demokratisk relation
med deltagarna eftersom dess roll ar folkbildande (och inte myndighetsutévande). Det finns
ocksa mojlighet att i hogre utstrackning nyttja idéburna och ideella féreningar i samverkan
genom att dessa arbetar med ett mer holistiskt stod till de nyanldnda; de delar som inte kan
ingd i ndgra av samordningsforbundets medlemsparters tydligt avgransade uppdrag. Det kan
handla om att hjalpa deltagarna med att forsta "valfards- och myndighetssverige”, genom att
t.ex. ge samhallsinformation och stddja deltagarna i sina kontakter, relationer och
kommunikation med olika myndigheter. Det kan ocksa handla om att helt enkelt méta de
nyanldnda manniska till manniska istallet for som representanter fér en organisation med
ett myndighetsuppdrag - ndgot som den civila sektorn ar bra pa (Se t.ex. Ask, 2018).

Lundmark & Nilsson (2014) argumenterar i skriften "Sa mycket battre” for att
samverkansforbundet som idé inte bor vara organisatoriskt begransad till "de fyras gang”
diar manga andra for rehabiliteringsarbetet viktiga aktorer inte har nagon roll. Detta galler
framforallt den ideella och den privata sektorn utan vilka de anser att det blir svart att fa full
effekt i arbetet. De argumenterar vidare for att samordningsférbunden bér arbeta med
strategisk samverkan med syfte att skapa systempdverkan och bidra till sddana
systemfordndringar att allt farre personer stots ut ur vara offentliga system till utanférskap:

"For detta behdvs en helt ny arena fér samverkan som ppnas for och
inbjuder andra aktorer an dagens, bade inom det offentliga, det privata och

den ideella sektorn.”

Detta tankesatt stimmer val dverens med nagra av de rekommendationer som ges i
Ledelseskommissionens rapport om ledning i offentlig sektor (2018)8. En av
rekommendationerna ar att de offentliga ledarna ska tanka in medborgare och det
omgivande samhallet som aktiva partnare i l6sningen av uppdraget. Social innovation och
innovation i offentlig sektor bygger pa liknande vis pa idén att 16sningen av samhallsproblem
kraver en bred samverkan bade intra-organisatorisk mellan forvaltningar och avdelningar,
inter-organisatoriskt mellan offentliga organisationer men ocksa intersektionellt, mellan
olika sektorer.

Det handlar om att bygga offentliga organisationer som har forméaga att proaktivt mdta och
anpassa sig till stindiga forandringar i sin omvéarld. Denna formaga att driva utveckling i en
omgivning som kontinuerligt dndrar sig beskrivs av ansvarig for Integrationscoach, i relation
till implementeringen av arbetssattet i Integrationscoach: "Utmaningen dr att ha en hdllbar
metod ndr férutsdttningarna férdndras”.

Vi vill darfor lyfta fram en av de andra samverkansgrupper som byggts upp inom
Integrationscoach: “Matchning och méjligheter”. 1 denna grupp mots kommunala aktdrer,
Arbetsformedlingen och Skurups Folkhogskola for att i samverkan skapa mojligheter till
matchning mot t.ex. praktik, extratjanster och arbete. Eller att i samverkan skapa nya
gemensamma insatser utifran individernas behov, t.ex. en gemensam utbildning. Gruppen

8 Rapporten handlar om ledning inom den offentliga sektorn i Danmark men slutsatserna anser vi i hog grad
ar relevanta aven for offentliga organisationer i Sverige. Den offentliga sektorn i de bada lénderna fungerar pa
liknande satt och praglas av liknande utmaningar och utvecklingstendenser kring bland annat samverkan,
offentlig innovation, medborgarinvolvering och en mer tillitsbaserad styrning.
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"matchning och moéjligheter” ar intressant eftersom den, som vi uppfattat det, syftar till att
utveckla samverkan kring nyanlandas fritids- och arbetsliv mellan kommunala aktorer,
Arbetsformedlingen och aktérer fran idéburen, ideell och privat sektor for att fanga upp och
agera utifran forandringar i omvarlden.

Utveckling av samverkan mellan Finsams parter och aktorer fran idéburen/ ideell och privat
sektor kan ses som en naturlig konsekvens av den biarande tanken i samordningsférbundens
arbete: att verksamheten ska organiseras gemensamt med utgangspunkt i lokala
forutsattningar och utifran individens behov. Detta star pd manga satt i motsattning till den
ordinarie linjeverksamheten inom myndigheterna som ar organiserat utifran ett centralt
styrt uppifran-perspektiv som innebar en sektoriell organisering (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2007). Verksamheten uppdelas i "stupror” vilket ofta inom
Samordningsférbunden beskrivs som en viktig del av orsaken till att individer "faller mellan
stolarna”.

Om vi tar idén om att utga fran individens behov pa allvar ser vi att det ar n6dvandigt att
arbeta utifran ett holistiskt perspektiv sdsom det har varit tillfallet i sarskilt
Integrationscoach men ocksa i Spira. Individens utveckling/ rehabilitering paverkas av
utvecklingen inom flera livsomraden vilket bor speglas i arbetet med att ta fram
sammanhingande kedjor av insatser. Detta dr dessutom en viktig utgdngspunkt och
framgdangsfaktor i case management metodiken som bada insatser verkar vara inspirerade
av: att utifran ett helhetsperspektiv ge stdd till individen inom olika livsomraden, t.ex.
vardagsliv, hilsa, vard och fritid (Malm, 2002). Det finns i bada insatser en forstaelse for att
bade individer/ medborgare och det omgivande samhallet bor ses som medskapande
aktorer framfor passiva mottagare av den offentliga servicen (Ledelseskommissionen, 2018).

2.5 Implementering av arbetssatt for samverkan

Antagande - férandringsmekanism:

Arbetssdtt fér samverkansmetoderna, inklusive strukturer fér fungerande kedjor av
insatser/verksamheter/ansvarsomrdden, implementeras i ordinarie verksamhet i
kommunerna, genom ett arbete med att férankra dem pd operativ, tjdinstemanna- och
politisk nivd. Tanken dr att arbetssdttet ska knytas till funktioner och inte till personer.
Samtidigt ska verksamheterna organiseras sd att de stédjer ett relationellt arbetssdtt.

Implementering av de arbetssatt som har utvecklats i Integrationscoach och i Spira har
delvis borjat forverkligas, enligt antagandet om férandringsmekanismen ovan.

Integrationscoach avslutades som Finsam-finansierad insats i mars 2018 och férankringen
har pagatt lopande under och efter insatsens genomférande. En framgéangsfaktor for
implementeringen ar att Integrationscoach har genomférts som en utvecklingsinsats inom
ramen for ordinarie verksamhet, inte som ett organisatoriskt avgransat projekt. I Skurups
kommun har insatsen anvéants som en integrerad del i utvecklingen av kommunens
verksamhet for mottagning och etablering i samverkan med Arbetsférmedlingen och andra
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aktorer. Efter en organisationsférandring pagar den fortsatta utvecklingen inom ramen for
kommunens arbetsmarknadsverksamhet samt inom nya projektfinansierade satsningar.

Spira har fortfarande ett ar kvar som en Finsam-finansierad insats. Diskussioner om
implementering har paborjats i styrgruppen och som grund for implementeringen har Spiras
samverkansgrupp arbetat fram ett metodstod. Spira har inte pa liknande satt som
Integrationscoach anvants som en integrerad del i utvecklingen av ordinarie verksamhet.
Insatsen har daremot genomfdrts som en avgransad verksamhet utanfoér den ordinarie
verksamheten och som de ordinarie verksamheterna remitterar deltagarna till och fran.

Darmed blir insatsen svarare att implementera eftersom de forutsattningar som funnits i
projektorganisationen ar svara att aterskapa inom den vanliga linjeorganisationen. Fragan ar
da vad som ska implementeras: Ska den verksamhet som Spira utgér implementeras och bli
en integrerad del av ordinarie verksamhet? Eller bestar implementeringen i sjalva verket av
att sakerstalla en finansiering av en permanent verksamhet som fortsatt ar mer eller mindre
avgransad fran dvriga delar av ordinarie verksamhet?

2.5.1 Forutsattningar for implementering av insatserna
Aven om vi 4nnu inte kan uttala oss om p4 vilket sitt en kommande eller pabérjad
implementering leder till de langsiktiga effekterna om ett arbetssétt for
myndighetsdvergripande samverkan i kommunernas ordinarie verksamhet, kan vi utréna
nagra av de forutsattningar som finns for detta. Forutsattningar for implementering innebar
bland annat om det i samverkansparternas ordinarie organisationer finns:
- Vilja och utrymme att prioritera implementering och att avsatta ekonomiska
resurser for detta
- Enefterfragan pa insatsen
- Attinsatsen utgor en del i en langsiktig utvecklingsstrategi
- Langsiktiga forum fér samverkan kring malgruppen och insatsen
- Enplan for implementering som innehaller en specificering av vem/vilka som bar
ansvaret for att en implementering sker, vad som ska implementeras, hur
implementeringen ska ga till och i vilka organisationer implementeringen ska ske.

[ Spira har representanter fran samverkansparterna fatt besvara fragan om de anser att det i
deras organisation finns dessa férutsdttningar fér en implementering av Spira i samverkan
med dvriga parter. Resultatet visas i bilaga 1.

Vi ser av enkdtresultaten att det framfor allt ar tre centrala férutsattningar som sticker ut till
fordel for en implementering av Spira:

- Det finns en efterfragan pa forrehabiliterande insatser som Spira.13 personer
(87%) av de totalt 15 personer som svarat pa fragan anger att detta i stor eller
mycket stor utstrdckning ar tillfallet.

- Samverkan kring malgruppen i Spira utgor del i en langsiktig
utvecklingsstrategi. 10 personer (83%) av de totalt 12 personer som svarat pa
fragan anger att detta i stor eller mycket stor utstrdckning ar tillfallet.

- Det finns vilja och utrymme att prioritera implementering av Spira. 9 personer
(75%) av de totalt 12 personer som svarat pa fragan anger att detta i stor eller
mycket stor utstrdckning ar tillfallet.
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En forutsattning som anses finnas, dock inte i lika stor utstrackning som ovanstaende
forutsattningar, ar:

- Det finns de nédviandiga samverkansforum fér att kunna fortsatta samverkan
kring malgruppen. 7 personer (54%) av de totalt 13 svarande personer anser att
detta finns i stor utstrackning medan 6 personer (46 %) anser att detta finns i viss
utstrackning.

Det finns dessutom tva viktiga forutsattningar for implementering som Spiras
samverkansparter i enkdten anger att de antingen inte vet om de finns eller att de inte finns i
sdrskilt stor utstrdckning. Det ar viktigt att samverkansparterna har fokus pa att skapa dessa
forutsattningar under det sista aret i Spira:

- Det finns vilja och utrymme att avsitta ekonomiska resurser. Endast 3 personer
(50%) utav de 6 personer som svarat pa fragan anger att detta i viss utstrdckning ar
tillfallet medan 2 personer (33 %) anger att det i stor eller mycket stor utstrdckning
ar tillfallet. Merparten av respondenterna - 11 personer - har valt att svara "vet ej”
pa fragan vilket kan vara en indikation pa att det dnnu ar oklart om och hur parterna
vill finansiera insatsen pa sikt.

- Det finns en plan for implementering. 6 av 9 personer som har besvarat fragan
(67 %) av respondenterna anger att detta i viss utstrackning ar tillfallet medan
ingen anser att detta finns i stor eller mycket stor utstrackning. Det kan ocksa vara
relevant for denna fraga att lyfta fram att det ar 8 personer som har valt att svara
"vet ej” pa fragan. Detta kan vara en indikation pa att det faktiskt inte finns en plan
for implementering och/eller att en sddan plan inte ar kiant av de involverade.

- Detarvar bild att monstret ser ut pa liknande satt i Integrationscoach. Det finns en
efterfrdgan pd insatsen, den utgor en del i en ldngsiktig utvecklingsstrategi och det
finns vilja och utrymme att prioritera implementeringen. En indikator pa detta ar att
utvecklingen av arbetssatt och strukturer for samverkan har fortsatt inom ordinarie
verksamhet i Skurups kommun efter att insatsen avslutades varen 2018. Det har
dessutom upprittats tva tjanster/ funktioner i kommunen: en etableringscoach® och
en medarbetare arbetar ca. 15% som coach utifran lardomar som dragits fran
projektet.

Ndr det gdller vilja och utrymme att avsdtta ekonomiska resurser for fortsattningen av en
insats i ordinarie verksamhet ar detta ofta en utmaning nar det galler insatser som varit
finansierade med projektmedel. Aven om sjilva arbetssittet fér samverkan implementeras
eller integreras som en del i ordinarie rutiner i organisationerna bygger bade
Integrationscoach och Spira pa att det finns en verksamhet med aktiviteter for deltagarna. En
verksamhet som kraver ekonomiska resurser for att kunna fortsatta.

Verksamheten for deltagarna i Integrationscoach finansieras genom att den genomférs inom
ramen for statligt finansierade arbetsmarknadspolitiska atgarder: Extratjanster samt
studiemotiverande folkhogskolekurs ar atgarder inom den nationella

9 Etableringscoach &r en ny titel men har en liknande funktion som Integrationscoachen
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arbetsmarknadspolitiken som riktar sig till nyanldnda for att stodja dessas etablering. [
Integrationscoach har man alltsd nyttjat statligt styrda och finansierade strukturer for att
utveckla en lokal 16sning kring etablering av nyanlanda.

Liknande arbetsmarknadspolitiska atgarder har inte funnits tillgangliga fér en insats som
Spira. Spiras 16sning ligger i att verksamheten for deltagarna fyller en lucka i "systemet”
genom att pa lokal niva erbjuda forrehabiliterande aktiviteter i stegen mellan sjukskrivning
och arbete. Detta innebdr att parterna i Spira behéver prioritera ekonomiska resurser och
fatta beslut om finansieringen av verksamheten for deltagarna. Sarskilt eftersom det enligt
svaren pa enkéten i stor utstrackning finns en stor efterfragan inom samverkansparternas
organisationer pa forrehabiliterande insatser for malgruppen.

Detta hianger ihop med nista fraga/forutsattning: om det finns en plan fér implementering
som tydliggor vem/vilka som bér ansvaret for att en implementering sker, vad som ska
implementeras, hur implementeringen ska ga till och i vilka organisationer
implementeringen ska ske. Tidigare utvarderingar av ett flertal Socialfonds- och Finsam-
finansierade projekt visar att projekt som visar goda deltagarresultat inte nédvandigtvis
tillvaratas inom ramen for ordinarie verksamhet. Samtidigt ar implementeringsprocesser
inte enkla eller okomplicerade ens nar det giller metoder vars nytta tycks vara otvetydig och
om det finns en stor efterfragan pa nya idéer eller metoder som kan bidra till forandringar
(Se t.ex. Ramball, 2013).

Nar det géller fragan om vem/ vilka som bar ansvaret for att en implementering sker ser vi
att det i bada insatser finns tydliga kommunala projektdgare. Framfor allt i Skurups kommun
finns det ett aktivt dgarskap for Integrationscoach medan det finns ett tydligare "sam-
agarskap” for Spira i bdda kommunerna. Ett aktivt 4garskap innebar att det finns personer i
ledningsfunktioner inom samverkansparternas organisationer som aktivt styr, efterfragar,
foljer upp och tar ansvar for implementering av projektets lardomar och resultat i ordinarie
verksamhet. Det handlar ocksd om att insatsen utgor en del i en langsiktig
utvecklingsstrategi i samverkansparternas organisationer. Det ser vi av enkatresultaten ar
tillfallet i Spira men ocksa i Integrationscoach dar insatsen tillsammans med andra insatser
anvands som del i en langsiktig strategisk utveckling i Skurups kommun.

Vi vill dock lyfta fram att &ven om en eller bAda kommuner tar huvudansvaret for en
implementering ar det viktigt att se till att det finns ett aktivt "sam-agarskap” mellan
samverkansparterna. Ett sidant aktivt "sam-agarskap” mellan samverkansparterna kan t.ex.
sakerstillas inom ramen for samverkansgrupper pa strategisk niva.

Detta leder oss in pa nésta forutsittning for implementering, d.v.s. om det finns de
nédvindiga samverkansforum for att kunna fortsdtta samverkan kring mdlgruppen. Forskning
kring samverkansprojekt visar att en av de faktorer som inverkar starkast pa resultatet av
samverkan ar att det finns representativitet i samverkansgrupperna fran de verksamheter
som paverkas, samt att varje niva i varje organisation ar representerade i
samverkansgrupperna (Mattessich, Paul W. & Monsey, Barbara R. (1992).

Nar det géller den strategiska nivan framgar det av intervjuer med de ansvariga for
insatserna att en strategisk samverkansgrupp haller pa att bildas i Skurups kommun. I
gruppen kommer det att finnas representanter fran alla forvaltningar i kommunen,
Arbetsformedlingen, Skurups folkhdgskola, Forsakringskassan, samt naringslivet. Vi ser
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mojligheter till att en fortsatt strategisk samverkan kring malgrupper och
utvecklingsprocesser i insatserna kan ske inom ramen foér denna grupp.

Pa den operativa nivan anser vi ocksa att det inom bada insatser har utvecklats viktiga
samverkansforum som fortsatter (i Integrationscoach fall) eller behover fortsatta (i Spiras
fall). Detta galler samverkansgrupperna inom bada insatser, rutinerna for flerpartsmoten,
samt gruppen "Matchning och mojligheter” i Integrationscoach.

2.5.2 Att utifrén insatserna bygga in samverkan i ordinarie verksamhet

Langsiktiga samverkansgrupper ar ett sitt att bygga in strukturer och arbetssatt for
samverkan i ordinarie verksamhet. Enligt skriften "Samverkan for battre valfard” (Sveriges
kommuner och Landsting, 2007) finns det i samverkansparternas organisationer bade ett
linjeuppdrag och ett samverkansuppdrag som de ansvariga ledarna behéver agera utifran:

"Ledare behover utveckla strukturer for att fa till en samverkan; strukturer i
form av moten och déverenskommelser som leder till 6kad kunskap och
kdnnedom om varandras organisationer. Strukturer som bar dver tid och inte

fallerar med personalombyten eller tillfalligt bristande engagemang.”

Vi ser att man i bade Spira och Integrationscoach har haft ett fokus pa att bygga upp
strukturer och arbetssatt for samverkan undervags i insatserna. Insatserna ar dock framst
inriktade pa att utveckla och genomfora aktiviteter och processer som stddjer individer.
Fordelen med detta ar att samverkansformer successivt byggts upp utifran individernas
behov. Daremot verkar det vara svart att i insatserna avsétta tillrackligt med resurser (tid)
for att arbeta med utveckling av samverkansstrukturer som kan fungera oéver tid.

Det ar av naturliga skal svart att astadkomma férandringar pa organisations- och
strukturniva med hjalp av projekt som framforallt syftar till att stirka enskilda individer. For
att siakerstilla ett avtryck pa organisationsniva hade det kanske varit mer &ndamalsenligt att
finansiera projekt som framforallt syftar till att utveckla organisationer. Sddana projekt hade
kunnat fokusera pa fragor sdsom verksamhetsstyrning, hinder fér samverkan eller brister i
rddande lagstiftning (Rambo11,2013).

Det ligger samtidigt en utmaning i antagandet om att organisera ordinarie verksamheter sa
att de stodjer ett relationellt arbetssatt, samtidigt som att arbetssattet ska vara knutet till
funktion och inte till personer. Det relationella arbetssattet handlar framst om att kedjan av
insatser och ansvar ska bygga pa relationer mellan individ och coacher/ kontaktpersoner.
Men det handlar ocksa om att goda relationer ar en forutsattning for att samverkan mellan
medarbetare i olika verksamheter kan fungera som ett integrerat arbetssatt i organisationen.
Grundldggande for ett relationellt arbetssatt for samverkan i organisationen ar att ledarna
har formaga att skapa ett fortroendefullt klimat dar medarbetarna genom ett arligt och
uppriktigt forhallningssatt skapar goda relationer (Sveriges kommuner och landsting, 2007).

Av avsnitt 2.2 framgar det att relationer som bygger pa fortroende mellan medarbetare med
olika professioner i samverkansparternas verksamheter har byggts upp genom kontinuerliga
moten och gemensamma utvecklingsprocesser. Arbetsmarknadssamordnaren i Skurups
kommun, som var ansvarig for Integrationscoach, har beskrivit att métena i
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samverkansgrupperna fungerar som forum dar "vi trdffas kontinuerligt och ger varandra
energi”. Oftast ar det arbetsuppgifter inom linjeorganisationen som styr medarbetarnas
vardag - dven om uppdraget att samverka ocksa ingar i de ordinarie uppgifterna. Vi ser att
de forum som byggs upp for samverkan upplevs tillfora ett varde for arbetet i den ordinarie,
operativa verksamheten genom att det for arbetet med de enskilda individerna framat.

Om samverkan mellan parterna inom de ordinarie organisationer ska forbattras ar det
viktigt att Integrationscoach och Spira, samt kommande insatser som finansieras av
Samordningsférbundet Nils, anvinds strategisk for att bidra till detta. Det handlar om det,
som i Tranquist och Petterssons utvardering av Samordningsférbundet Nils (2015) beskrivs
som samordningsférbundets samverkansroll. Samverkansrollen innebar att forbundet har
fokus pa att bygga samverkan pa strukturell niva och skapa arenor for samtal mellan
myndigheterna. Detta ses som en vidareutveckling av samordningsférbundets nuvarande
projektroll dar det priméra fokuset ligger pa att férvalta projekt.

Projektformen ar ofta en god mojlighet till metodprovning och organisatorisk fornyelse, i
Spiras fall kring forrehabiliterande insatser i samverkan och i Integrationscoach fall kring en
lokal 16sning for etablering av nyanldnda. Men som det tidigare har ndamnts aterverkar goda
erfarenheter av insatser och metoder pa individniva alltsa inte med automatik pa
organisationsnivg, i form av exempelvis forandrade arbetsformer och synsitt bland
medarbetarna och i organisationerna i stort (Rambdll, 2013). Ofta behdvs en battre
prioritering och organisering och ett férandrat arbetssatt snarare dn nya insatser (Sveriges
kommuner och Landsting, 2007). Forandrade arbetssétt skulle kunna uppnas genom att
projekten/ insatserna anvdnds proaktivt som del i en strategisk utveckling av samverkan pa
strukturell och organisatorisk niva.

I skriften ”Sa mycket battre” skriver Lundmark & Nilsson (2014) ocksa om en sddan
transformation av Samordningsforbundens arbetssatt dar de gar fran "samverkan genom
projekt som ger resultat fér deltagare i form av rehabilitering av enskilda individer till
strategisk samverkan som inriktar sig pd att skapa kunskap om “system-fel” och géra system-
fordndrande dtgdrder for att strukturellt minska utanférskapet i samhdllet”. Detta innebér att
projektens roll fraimst bor vara katalysatorer for forandring - vid sidan av att bista enskilda
personer med stod for att komma in i arbetslivet. Detta forutsatter i sin tur att styrgrupper
och ledningsgrupper har det strategiska perspektivet som ar nddvéndigt for att driva en
sadan process.

Om Finsam-finansierade samverkansinsatser ska inrikta sig pa att skapa kunskap om
"system-fel” dr det viktigt att det fortfarande ar individens behov som ar utgangspunkten for
att identifiera problemen i de offentliga organisationerna och inte systemets egen logik.
Detta "utifran och in”-perspektivet pa utvecklingen bor inte enbart gélla
Samordningsforbundets omrdade men vara ledpunkten for de offentliga organisationerna i
stort (Bason, 2009).

Ledning i den offentliga sektorn bor i slutdnden leda till att skapa varde for samhallet och for
medborgarna. Medborgarperspektivet bor vara riktmarket for 16sningen av kdrnuppdraget i
den ordinarie verksamheten. Nar karnuppdragen formuleras med utgangspunkt i
medborgarnas behov - och med forstaelse for det varde/ den effekt som det skapar - ger det
battre mojligheter for samarbete pa tvars av strukturer och professioner. Nar flera
arbetsuppgifter hanteras pa tvars och tillsammans med externa aktorer, sa som det ar
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tillfallet i Integrationscoach och Spira (se avsnitt 2.4), finns det kanske ocksa ett behov av en
ny forstaelse av karnuppdragen som inte ar sektorspecifik (Ledelseskommissionen, 2018).

Detta finns det mgjlighet till inom samordningsférbunden eftersom de formulerar egna mal
for den verksamhet som bedrivs gemensamt av myndigheterna inom
samordningsforbundets ramar. Oberoende av de centrala mal och uppdrag som finns for de
enskilda myndigheterna formulerar samordningsférbunden, utifran lokala villkor och behov,
mal och uppgifter som kan vara sektorsovergripande och omfatta flera myndigheter. Dessa
uppgifter ingar i ett samordningsférbunds reguljira verksamhet och ar inte nagot som sker i
projektform eller tillfalligt (Sveriges Kommuner och Landsting (2007).

Foér Samordningsférbundet Nils innebar detta att en starkare sektorsévergripande
samverkan, som dven innefattar idéburen/ ideell och privat sektor, skulle kunna tydliggoras
i Samordningsforbundets 6vergripande mal. Sddana mal skulle i sin tur kunna vara styrande
for inriktningen pa samverkansinsatserna.

Det finns alltsd majlighet att utveckla och anvianda samverkansinsatser/-projekt som en
integrerad del i att forbattra samverkan inom ramen for de offentliga organisationer och
arbetssatt. Vi ser exempelvis att Skurups kommun som aktiv projektédgare for
Integrationscoach har anvént insatsen, tillsammans med andra projekt, som del i en
utvecklingsstrategi for att bygga upp samverkan som en integrerad del i organisationen. Och
enligt enkaten till samverkansparterna i Spira ingar denna insats ocksa som del i en
langsiktig utvecklingsstrategi. Arbetssatt for samverkan byggs utifran insatserna upp, dels
genom att bygga in samverkan som en del i existerande strukturer, dels genom att férsoka
forandra organisationen mot att bli en starkare intersektoriell samverkansorganisation.

2.5.3 Att tydliggora parternas roller och dgarskap utifran deras olika forutsattningar
Det ar kommunerna som ar projektdgare och som framst driver implementeringen av
insatserna Integrationscoach och Spira i deras organisationer. Detta faller sig naturligt da
kommunen ar den av de fyra parterna i Samordningsférbundet som har en lokal styrning.
Darmed finns en storre flexibilitet att skapa forandringar i organisation och arbetssatt dn hos
de regionala och framfor allt de statliga aktdrerna.

Agarskapet hos de statliga aktdrerna dr svagare vilket givetvis hanger ihop med att den
metodutveckling som bedrivs primart dr pa nationell nivd medan deltagandet i Finsam ar
delegerat till regional och lokal niva. De personer som medverkar i insatserna har, med
andra ord, sdllan mandat att bedriva féorandringar inom myndigheterna i stort. Samtidigt ska
det otydliga dgarskapet hos framfor allt Arbetsformedlingen forstds mot bakgrund av att en
storre organisationsférdndring har genomfoérts under 2018. Forhoppningsvis ska den
“fornyelseresa” som Arbetsformedlingen genomgar pa sikt ge battre forutsattningar for
organisationen att integrera arbetssatt for samverkan runt individen. Férnyelseresan
handlar bland annat om att myndigheten ska vara mer kunddriven och samverka till nytta
for individen.

Implementeringen av insatserna i de statligt styrda organisationerna har darfor mest
handlat om att anpassa arbetssitt till existerande strukturer och arbetssatt och géra mindre
fordndringar inom ramen for dessa. I Integrationscoach har man t.ex. tagit fasta pa att
Arbetsformedlingens organisering och arbetssatt for samverkansinsatser ofta bygger pa att
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Arbetsformedlingen behover insatser att remittera individer till. Detta har bland annat
inneburit att kommunens och folkh6gskolans medarbetare har arbetat fram rutiner for
samverkan som ar anpassade till arbetsformedlarnas forutsattningar i arbetet. Detta har
betytt att arbetsformedlarna ser samarbetet i insatsen som en hjalp i deras eget uppdrag att
fora individerna framat.

I Spira har man arbetat utifran en medvetenhet om att ndgra av de "glapp” som identifierats i
projektet, exempelvis nar det géller deltagarnas ersattning i 6vergangen fran en myndighet
till en annan, beror pa "system-fel” pa hogre nivaer inom myndigheterna som inte gar att
paverka. I stéllet har man fokus pa att pa lokal niva mildra konsekvenserna av de nationella
regelverken. Vi tycker det ska bli intressant att f6lja hur parterna kommer att utveckla lokala

l6sningar for att undvika dessa glapp under utvarderingen av Spiras sista ar.

Nar det géller det kommunala dgarskapet ser vi i de tva insatserna - Integrationscoach och
Spira - olika roller for de tvd kommunerna. I Integrationscoach ser vi att Skurups kommun
har fungerat som den faktiska och aktiva projektagaren som har ansvarat for att leda och
skapa forutsattningar for implementering av insatsen!?. Svedala kommun har varit
representerat i en referensgrupp med syfte att utbyta erfarenheter och lara sig av insatsen.
Vid insatsens avslutning var det inte tydligt for oss hur en eventuell implementering av
Integrationscoach i Skurup skulle ske. Men det fanns en tanke om att bygga vidare pa idén
om att samverka mellan kommun och folkhégskola (i s& fall Ostra Grevie Folkhdgskola) i en
SMF-plattform, i likhet med den som utvecklats i Integrationscoach.

En effekt som givetvis till dels kan tillskrivas utbytet mellan kommunerna i referensgruppen
i Integrationscoach ar att det idag finns relationer och erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna i andra sammanhang. Detta sker dock inte inom ramen for en formell grupp. Vi
ser aven att det har utvecklats en viss samverkan i form av ett utbyte med kommunerna
inom Sydostra Skanes Samordningsforbund. Vi anser att det ar viktigt att lyfta fram och
fortsatt utveckla de samverkansytor som finns mellan kommunerna. Mervardet ligger i det
gemensamma nyttjandet av resurser i kommungemensamma satsningar. Men ocksa i att
kommunerna kan vidareutveckla samverkan och metoder i sina egna verksamheter genom
den inspiration de far genom att dela erfarenheter med varandra.

Vi anser dock att det ar problematiskt att en insats som Integrationscoach har genomforts
utan en styrgrupp. Visserligen har det funnits representanter pa lednings- och strategisk
niva fran Skurups kommun och Arbetsformedlingen i insatsens referensgrupp, men den har
inte fungerat som en styrgrupp. En strategisk orienterad styrgrupp med representanter pa
ledningsniva fran samverkansparterna ar avgorande for att kunna styra insatsen mot
langsiktiga effekter i form av implementerade arbetssatt for samverkan osv. Det ar ocksa
viktigt att se till att alla parter tar ett aktivt dgarskap for insatsen (Svensson & Brulin, 2011).

Detta skulle motverka att implementeringen blir en huvudsakligen kommunal fraga utan
istéllet en fraga for alla parterna i samverkan. [ Spira finns det ddremot en styrgrupp som ar

10 En andringsansokan gjordes tidigt i insatsen som innebar att en integrationscoach tjanstgér 100 procent i
en av kommunerna — Skurup — framfor att ha tva integrationscoacher om vardera 50 procent i var av
kommunerna. En annan andring var att man i stéllet for en styrgrupp bildade en referensgrupp, for ett
samarbete mellan kommunerna dar Svedala tar del av lardomar och erfarenhet, metodik och material.

25



andamalsenligt sammansatt och diar bada kommunerna har ett mer aktivt dgarskap - d.v.s.
att det finns personer i ledningsfunktioner inom samverkansparternas organisationer som
aktivt styr, efterfragar, foljer upp och tar ansvar for implementering av projektets lardomar
och resultat i ordinarie verksamhet.
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3. LARDOMAR ATT BYGGA VIDARE PA

I detta avslutande kapitel sammanfattar vi utvarderingens viktigaste lardomar samt de
fragor som vi anser ar viktiga for Samordningsféorbundet Nils och medlemsparterna att
arbeta vidare med for att na hallbara och langsiktiga effekter, d.v.s. sa att samverkan
forbdttras mellan medlemsparterna sd att fler personer i behov av samverkande insatser fdr
dessa och ddrmed kommer ndrmare arbete/studier med minskad offentlig forsérjning som
foljd. Ambitionen ar att utvarderingen kan bidra till lirandet kring samverkan i insatserna sa
att det pa sikt institutionaliseras i form av inarbetade arbetssitt, strukturer och strategier i
ordinarie verksamhet.

De forutsattningar som finns for implementering av insatser/projekt beror ofta pa hur
insatserna har kommit till. Detta tog ocksa Tranquist och Pettersson (2015) upp i sin
utvardering av Samordningsforbundet Nils. Exempelvis lyfte de fram att projekt som inte
hade en styrgrupp beviljades och sedan inte implementerades. De lyfte ocksa fram fragan om
att styrelsen skulle kunna styra inriktningen for insatserna mer.

Vi vill pa liknande vis satta fokus pa utvecklingsbehov som rér samordningsforbundets
arbetssatt for organisering av insatser/projekt:

- Attstyra den 6verordnade inriktningen for insatserna/projekten utifran
overgripande mal och strategier om samverkan, specifikt riktade satsningar samt
analyser och undersdkningar av samverkansproblem i organisationerna ur ett
medborgar-/individperspektiv.

- Attrigga insatserna fran borjan sa att aktiviteter och resurser ar dimensionerade for
att utveckla strukturer och arbetssatt for samverkan, som kan fungera som en
integrerad del i ordinarie verksamheter, utéver att utveckla och genomféra
aktiviteter for individer. Samt att dessa strukturer och arbetssatt for samverkan
aven innebar utvecklingen av starkare intersektoriella samverkansorganisationer
som forutom parterna i Finsam &ven inkluderar idéburen/ ideell och privat sektor.

- Attavsatta tid for och bygga in samverkansarenor for att skapa "rum” for ett
gemensamt larande under insatsernas gang - i likhet med de
samverkanskonferenser och samverkansgrupper som utvecklats inom
Integrationscoach och Spira. Detta ldrande handlar bade om att utveckla
“samverkanskunskap”, d.v.s. en forstaelse for varandras uppdrag, en samsyn kring
malgrupp och arbetssitt, utveckling av nya samverkansmetoder sdsom "kedjor” av
insatser och gemensamma, mer effektiva rutiner. Det ar viktigt att involvera bade
medarbetare som arbetar i insatserna och ordinarie handlaggare i detta
samverkanslarande. Pa detta vis kan medarbetare fran alla parter utveckla ett
likartat professionellt bemoétande och en samverkanskunskap som blir en del av
yrkesrollen och arbetsuppgifterna i ordinarie verksamheter.

- Attredaniplaneringsfasen tydligt definiera mandat, roller och ansvar for olika delar

av insatserna mellan parterna (Brulin, 2011), harunder ansvaret mellan de tva
kommunerna och hur larandet mellan dem ska se ut.
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Dessutom vill vi lyfta fram ndgra av de idéer till nya metoder och 16sningar som utvecklats
inom Integrationscoach och Spira. Detta 4r metoder och l6sningar som det finns ett varde for
samverkansparterna att utveckla och anvianda i ordinarie verksamhet savil som i andra
insatser.

I Integrationscoach giller det t. ex "grona mappen” dar deltagaren sparar och bar med sig all
relevant dokumentation fran olika myndigheter. Vi vill ocksa lyfta fram att det
sektorovergripande samverkansforum "matchning och mojligheter” kan vidareutvecklas och
anvandas for ett mer aktivt arbete mot ett mer sjalvstandigt fritids- och arbetsliv for
deltagarna (ocksa i Spira).

[ Spira vill vi lyfta fram metoden dar man nyttjar medarbetares erfarenhetskompetenser i

forrehabiliteringen av deltagarna, samt arbetet med att soka lokala 16sningar pa de glapp
som kan uppsta i deltagarnas ersattning i 6vergang fran en myndighet till en annan.
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5. BILAGA 1: TABELL OVER ENKATSVAR

[ enkiten till representanter fran samverkansparterna i Spira har de fitt besvara fragan om
de anser att det i deras organisation finns forutsdttningar fér en implementering av Spira i
samverkan med ovriga parter. Enkatsvaren visas i tabellen nedan.

I enkétsvaren gavs mojlighet for respondenterna att svara "vet ej” pa fragorna, eftersom inte
alla respondenter ar i en position dar det ar meningsfullt for dem att besvara alla frdgor. De
som har svarat "vet ej” har rdknats som ett bortfall i berdkningen av procentsiffrorna. De
gronmarkerade enkétsvaren beror de forutsattningar som, enligt en majoritet av
respondenterna, finns i stor eller mycket stor utstrackning. De rédmarkerade svaren ror de
forutsattningar som, enligt merparten av respondenterna, inte anses finnas i sa stor
utstrackning och som samverkansparterna behover lagga extra fokus pa.

| LITEN/ MYCKET | VISS | STOR/ MYCKET | TOTALT
LITEN UTSTRACKNING STOR antal
UTSTRACKNING UTSTRACKNING | svarande

Det finns de nédvandiga 0,00% 46,15% 53,85% 13
samverkansforum for att 0 6 7
kunna fortsatta samverkan

kring malgruppen i Spira
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